
全球领先的德国博世汽车维修技

术，全系列优质配件，维修各型轿车

新区高速口向北 200 米路东 3314612

鹤壁市开发区大众轿车修理厂

咨询热线：

400-0392-800

2 月 27 日，老申告诉记者，近日该厂维修

了一辆富康轿车， 该车的毛病是发动机无法

启动。 经过检查发现，该车气缸无缸压，气门

已经顶弯。 维修后，第二天早上又发生了同样

的故障，于是老申对该车进行了全面检查，发

现配气相位正常， 正时齿带无错齿、 断裂现

象，其他方面也没有任何异常。 但维修后，第

三天早晨一启动发动机，气门又全部顶弯。

老申说，这辆车配气相位正常，那为什么

会顶气门呢？ 他后来在发动机进气歧管内壁

发现有一薄层胶状物质， 于是怀疑是劣质汽

油在作怪。

老申说，如果汽油的烯烃含量过高，不能

完全燃烧，会产生一种胶状物质，聚积在进气

歧管及气门导管部位。 在发动机处于正常工

作温度时，无异常现象；而当发动机熄火冷却

一段时间后， 这些胶质会把气门粘在气门导

管内。 这时起动发动机， 就会发生顶气门现

象。 经了解，这辆富康轿车不是在正规加油站

加的汽油。 于是，该车更换过汽油，对相关部

位检修和清洗后，故障也就排除了。

警惕汽车杀手———劣质汽油

2 月 27 日，记者在鹤壁顺达尔福特 4S

店见到了一身休闲装的金先生， 他给人的

感觉很随和、 儒雅。 据金先生介绍， 他于

2010 年底购买了福特蒙迪欧致胜汽车，迄

今为止已有一年半的时间， 行驶了一万六

千多公里。

当讲到致胜的驾驶感受时， 他说：“汽

车已经不再只是代步工具， 它已经成为我

们生活和工作的重要组成部分。 平顺温和

的驾驶习惯不仅可以让驾驶变成一种乐

趣，更能使爱车变得更加节能环保。 致胜是

一款非常结实、省油的车型，由于涡轮增压

给发动机带来高效动力， 平时驾驭它只需

轻踩油门，将发动机转数维持在 1500 转至

2000 转即可。 ”金先生和蒙迪欧致胜汽车相

携相伴这么久，对致胜的评价，金先生显然

有足够的话语权。“另外，我喜欢一个安静

的驾乘空间， 让我的家人拥有更加安逸的

乘坐环境， 而福特蒙迪欧致胜出色的隔音

技术就令我十分满意， 它在行驶的过程中

噪音非常低。 ”

在生活上，金先生热爱大自然。 他喜欢

开车到郊外去呼吸一下新鲜空气， 看看花

草，放松心情。 金先生说：“一个注重生活品

质的成功人士，对于环保，有着自己的观点

和坚持。 这点正如福特提倡的‘感受非凡’

一样，在面对生活压力时，应该学会用不同

心态去释放调节压力，只有这样，您的人生

才会变得不再平淡。 只有这样，您简单的生

活也可以‘感受非凡’。 ”

简单生活也可以“感受非凡”

———访福特蒙迪欧致胜车主金先生
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晨报记者 许燕琴

东风日产

投诉解决率为零

根据中国消费者协会提供的数据，2011

年汽车的投诉量同比增长了 19.2%，是投诉量

同比上升幅度最大的一类商品。 雅虎汽车投

诉平台近日也发布数据， 在众多被投诉对象

中，东风日产不仅多次出镜，而且其投诉解决

率居然为零。

逍客成热点被诉车型

该汽车投诉平台显示，2011 年东风日产

被投诉最多的车型为逍客，占 44.4%，投诉以

变速箱异响问题最为集中； 其次为天籁 ，占

33.3%，投诉以高速行驶中摆尾、甩尾居多。

对待投诉态度冰冷

尽管 2011 年东风日产在中国市场的销

量不错， 但与东风日产对待消费者的态度相

比却相差悬殊。 对于准购车客户，东风日产表

现得积极热情，服务周到；而对于已购车的客

户，却是态度冰冷，尤其是对待投诉的客户。

不少消费者反映， 每次打电话到日产公

司投诉，不是得到一句“不可能”的答复，就是

投诉声音石沉大海， 东风日产从未主动联系

过问题车辆的车主。 东风日产这种对待消费

者、对待投诉的态度，实在令人费解。

进入 2012 年，一起逍客的车祸事件更是

引起业内和广大消费者的议论。

（据华夏汽车网）
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“近两个月我们店的进店率比以前有

了很大提高，成交量也非常喜人，平均每天

销售 3 台至 5 台车。 ”2 月 27 日，记者在鹤

壁市鹤立亚飞汽车连锁销售服务有限公司

采访时该店总经理王伟杰高兴地说， 经过

该公司产品的不断创新升级和售后服务的

不断完善， 近两个月该店销量都名居我市

前列。

平均每天销售 3 台至 5 台

破解比亚迪热销的密码

□

晨报记者 许燕琴

虽说今年整体车市有些冷淡，但近两个

月鹤壁市鹤立亚飞汽车连锁销售服务有限

公司的比亚迪汽车销量却一路狂飙、势头迅

猛，平均每天销售 3 台至 5 台。

S6 助阵 比亚迪双剑合璧

“S6 的上市，在我市掀起了购买 SUV

车型的热潮，S6 在没有上市之前就有许多

车友前来打听到货情况， 后来甚至连样车

都被抢购了。”王伟杰介绍，比亚迪 S6 拥有

流畅大气的外观， 前脸采用时下流行的蜂

窝状前格栅，外加横贯的银色镀铬条设计，

烟熏鹰眼式前大灯霸气十足； 腰部线条强

劲富有张力，整车超大尺寸使 S6 像随时准

备一跃的矫捷猎豹；尾部设计饱满，拼接式

后灯时尚动感，别具一格。 比亚迪 S6 亮眼

的外观、 豪华的电子配置成为其超越同级

SUV 的“撒手锏”， 同时配以 8.98 万元至

12.98 万元的亲民价格使 S6 成为许多年轻

家庭的首选 SUV 车型。因此，比亚迪 S6 上

市不到一年时间，便成为众多 SUV 爱好者

追捧的对象。

王伟杰称，比亚迪能够在我市热销，F3

是最大的功臣，F3 是比亚迪公司自主研发

的具有完全自主知识产权的中级轿车，是

比亚迪汽车的开山之作，有“中级家轿性价

比之王”的美誉。

谈到 F3， 首先打动消费者的地方是它

的外形。F3 模仿了世界畅销车型的外形，因

而一开始就博得了消费者的好感。 比亚迪

F3 能单兵独斗热卖多年时间， 完全归功于

其稳定的产品品质和良好的用户口碑。 对

于中级轿车而言，“得性价比者得天下”，比

亚迪 F3 成功入市就是最好的注解。

“用户的口碑影响力发挥了积极作用，

这也是比亚迪 F3 能够持续热销的重要原

因。以前卖车是卖售前，现在是卖售后。 ”王

伟杰说， 比亚迪总公司已经逐步在全国范

围内建立起完善的售后服务与成熟的销售

渠道，分布全国的经销商销售和服务网络，

保证为用户提供优质高效的服务， 为用户

解除后顾之忧。

比亚迪热销 F3 是最大的功臣

曝 光 台

投诉热线：13603925541

邮箱：25027066@qq.com

该店集车维修、车美容和车装饰于一体，

拥有高级维修技师和专业车美容、 车装饰技

师。精修上海大众、北京现代、别克、奥迪和本

田等品牌汽车，鹤壁范围免费提供 24 小时救

援；专业贴“马的克”车膜（保质期 5 年），销售

和安装汽车音响及汽车导航等用品。 该店对

客户承诺：在该店定期对爱车进行保养，可终

身免费洗车。

热烈祝贺鹤壁市壮大汽车销售服务有限公司、三星汽修装饰加入商会!

该公司成立于 2010 年， 是集整车销售、

零部件供应、 售后服务、 信息反馈于一体的

大型标准 A+ 级五菱汽车 4S 店， 该公司主

销车型有五菱宏光、 五菱荣光、 五菱之光及

宝骏轿车等。

该公司供应生产厂家纯正配件，开通 24

小时救援服务热线，并有车美容、车养护及代

办上牌、保险、检测、入户等业务。

理事单位

（排名不分先后）

鹤壁鹤骏广汽本田 4S 店

鹤壁鹤海北京现代 4S 店

鹤壁鹤海别克 4S 店

鹤立亚飞（比亚迪）公司

鹤壁新纪元雪佛兰 4S 店

鹤壁顺达尔福特 4S 店

新世纪汽贸

鹤壁奇瑞 4S 店

鹤壁市永兴汽车销售服务有限公司

鹤壁市开发区大众轿车修理厂

淇鑫汽车装饰

三星汽修装饰

鹤壁市壮大汽车销售服务有限公司

以上理事单位诚信度高，品牌影响力强，能够提供优质服务，在市民中有着良好的口碑。 热烈欢迎广大市民到以上理事单位购车、

修车或进行车美容、车装饰，以便更好地维护您的正当权益。

地址：新区黄河路与 107 国道交叉口东 50 米路南 电话：15939207787� 24 小时救援电话：13343929192

三星汽修装饰简介：

地址：新区 107 国道与九州路交叉口西北角 销售：0392-6666111� 售后：0392-6666333

鹤壁市汽车商会

繁荣汽车产业

助力鹤壁经济

鹤壁市汽车商会热烈欢迎与汽车行业有关的商家入会！ 会长服务热线：13938001002

鹤壁市壮大汽车销售服务有限公司简介：
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2 月 26 日下午，雪佛兰迈锐宝鹤壁

地区上市发布会在鹤壁新纪元雪佛兰

4S 店隆重举行 ,有近 50 名“迈迷”朋友

参加了新车发布会和试驾体验活动。

雪佛兰迈锐宝共推出 2.0L、2.4L 两

种排量共 5 款车型， 售价 16.29 万元

～

22.99 万元。

晨报记者 许燕琴 摄
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晨报记者 许燕琴


