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消费周刊·家居

淇河晨报
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“2011鹤壁家居口碑榜”暨鹤壁消费者最喜欢的家居品牌评选

服务大众 引导理性消费

“或许出国旅游不容易，但在河南、在鹤壁一

样可以感受英伦的味道。 2012年，在和煦的春风

里，您有机会与万商隆建材城马可波罗磁砖至尊

店一起畅享这英伦风情的美妙人生！ ”2 月 27

日，马克波罗陶瓷有限公司河南运营中心总经理

秦瑞福介绍说。

据介绍，马可波罗磁砖从 2012 年 2 月 18 日

至 3月 18日推出“从伦敦到中国”主题文化促销

活动。 马可波罗磁砖作为中西文化融合的品牌，

2012 年引进纯意大利进口磁砖产品， 旨在让更

多的家庭装出更贴近于英伦风格的家居，感受英

式贵族生活的优雅尊贵，享受欧洲宫廷式的典雅

风格，或者置身于英国王室庭院，抑或是处在英

格兰的森林田园中。 为了配合此次主题活动，马

可波罗更推出多种促销方案，优惠举措的选择性

与灵活性都非常的高，比以往活动的优惠举措增

加了许多人性化元素，真诚地让利，真实地优惠

给广大消费者。 只要您来到马可波罗连锁店，绝

对不虚此行，更不会空手而归。

“活动期间， 马可波罗推出三款体验产品套

餐，分别为‘王妃生活品质’、‘王者风范’、‘骑士

精神’，让您感受英式贵族生活的优雅尊贵，凡交

纳定金的客户均可享受折上折优惠。 不仅如此，

马可波罗还准备了英伦风情惠赠超值特价产品，

全年低价只在 3.15 活动出现。 最后不得不提的

是， 凡交定金每满 3000元的客户均可获得抽奖

券一张，价值 3888元的冰箱等大礼等您来拿。 ”

秦瑞福说，“体验尊贵奢华风格，畅享英伦风情人

生尽在马可波罗磁砖至尊殿。 2012 是不一般的

年份，2012 马可波罗磁砖‘从伦敦到中国’主题

促销活动更不是一般的活动，倾情巨献，盛会鹤

城。 超值巡礼，巨惠回馈，等您参与！ ”

像对待朋友一样为顾客考虑

———访马可波罗磁砖销售经理岳磊

□晨报记者 康迎风 文 /图

“在马可波罗磁砖工作以后，我不仅工作能力得到

了提升，也结交了不少的朋友。做销售不仅仅是帮公司

推销产品，也要为顾客着想。很多来马可波罗的顾客可

能都是第一次装修来买材料， 很多方面考虑得不够细

致，作为销售人员就要引导顾客挑选适合他们的产品。

比如有些顾客家里有小孩，有老人，就要建议他们选购

防滑的仿古砖。有些顾客没有特别的喜好，就根据他们

的情况挑选适合的产品。如果楼层很低的话，就要建议

顾客选购抛光砖，增加光线。 ”2 月 27 日，马可波罗磁

砖销售经理岳磊说。

岳磊现在觉得做销售是一件很快乐的事情， 很多

顾客都成了岳磊的好朋友，平时聊聊天，拉拉家常。 有

些顾客还会介绍其他的朋友、同事来光临马可波罗。岳

磊有一位顾客第一次来马可波罗买砖后， 十分认可岳

磊的服务方式和品牌的品质， 后来陆续介绍了多个朋

友来买砖。岳磊体会到，做销售就像交朋友一样用心对

待，就会有不一样的收获。

“作为一个销售人员， 工作中会接触到各个人群，

其实为人处事也是很重要的。 要给顾客一个实在的感

觉，不要为了追求业绩去违背自己的原则。对待其他的

人不去斤斤计较，如果私心太重，在销售的过程中在乎

眼前的利益，就算是这次得到了，顾客和同事下次可能

不会再信任你。 ”岳磊说。

消费者认可的品牌才有生命力

———访慕思寝具凯奇·3D 专卖店经理钟清华

□晨报记者 赵玮 文 /图

“无论何种产品， 只有让消费者喜爱才能赢得市

场； 无论何种品牌， 只有得到消费者认可才会有生命

力。 鹤壁日报社举办的‘2011鹤壁家居口碑榜’评选活

动非常好， 让最有发言权的消费者对众多家居品牌进

行评选，同时也为商家搭建了一个展示产品的平台。”2

月 29日，慕思寝具凯奇·3D 专卖店经理钟清华在接受

记者采访时表示。

谈起慕思寝具，钟清华如数家珍，他告诉记者，作

为全球睡眠资源的整合者和国内个性化定制床具的领

军品牌，慕思寝室用品有限公司成立于 2004 年，定位

为全球健康睡眠资源整合者， 专业致力于人体健康睡

眠研究，从事整套健康睡眠系统的研发、生产及营销。

作为中国本土知名寝具品牌， 慕思植根中国， 放眼全

球，现旗下拥有“慕思·歌蒂娅、慕思·凯奇、慕思·0769、

慕思·3D、慕思·V6”五大自有品牌，拥有 1000 多家专

卖店。

“我们非常有信心接受口碑榜评审团和广大消费

者的考验，希望通过此次评选活动，让更多的市民了解

我们的品牌。 我们还将于 3 月 21 日至 3 月 25 日推出

一系列优惠活动， 回报广大消费者多年来对慕思寝具

的厚爱。 ”钟清华说。

评选活动将促进我市建材行业的健康发展

———访九州建材批发市场管理办公室主任冯春翔

□晨报记者 康迎风 文 /图

“现在我市建材行业的竞争可以说已达到了白热

化状态，此次“2011 鹤壁家居口碑榜”暨鹤壁消费者最

喜欢的家居品牌评选的推出非常及时， 这个评选活动

能更好更快地促进我市建材行业的健康发展， 鹤壁建

材行业需要一个有效的组织对其进行引导和扶持，形

成有序竞争和横向合作的共赢局面。 ”2月 28日，九州

建材批发市场管理办公室主任冯春翔说。

据了解， 九州建材批发市场是由鹤壁市供销社主

办的新区建成时间早， 规模较大的建材批发、 零售市

场。伴随着新区的快速发展，市场管理中心积极引导商

户诚信经营，不断丰富经营品种，提高服务质量。 目前

已成为我市家装建材品种最多，服务最优，规模最大的

成熟市场，入驻商户达一百多家。 在同行业中，九州建

材批发市场价格堪与郑州等周边城市同步。

“九州建材批发市场开业十多年来，已成为我市家

装建材行业的龙头市场。 市场内聚集了国内外一大批

知名品牌，为我市家装建材行业的发展，提高广大人民

群众生活品质，服务我市经济快速发展增添了活力。 ”

冯春翔说，“2012 年，九州建材批发市场新入驻了几家

国内一线品牌，提升了市场的竞争能力。市场还将为广

大消费者提供多种优惠活动， 并对市场内众多品牌进

行多次集中展示， 为客商和消费者搭建一个产品展示

和消费需求交流的大型平台，让利消费者。 ”

对市场前景充满信心

———访立邦漆鹤壁总经销杨卫红

□晨报记者 康迎风 文 /图

“立邦漆在国内被看做涂料行业的风向标，不只因

为它的销售额占据了国内涂料市场的半壁江山， 更因

为他们与时俱进的研发意识。作为涂料行业的先行者，

立邦漆的销量和地位一直都处于行业领先位置， 这让

我们对立邦漆今后的市场前景充满信心， 也对此次评

选活动充满了信心。 ”2月 27日，立邦漆鹤壁总经销杨

卫红说。

据介绍，随着消费者环保意识增强，对产品的要求

成多样化发展趋势，立邦漆也在逐渐地细化市场，根据

消费者的需求，在低碳环保方面不断努力。立邦漆率先

在行业内推出净味系列产品，从原材料选取、提取、生

产等环节做好把关，绝不添加任何避味化学药剂，真正

做到净味，并已成功申请了国家专利。

“立邦漆的服务可以说是行业内非常完善的，我们

会做到售前、售中、售后全程服务。 当我们的产品销售

出去后，会马上记录顾客的姓名、电话、地址，我们会派

专业的色彩搭配师到顾客的家里现场辅导喷涂， 装饰

涂刷过程中我们的售后服务人员会上门监督指导，适

时给予合理建议，同时告诉消费者，让消费者知道涂料

怎么样刷才算合格。”杨卫红说，“立邦漆进入鹤壁市场

多年来，倾情服务数千户消费者，为他们的家庭涂上五

彩缤纷幸福的色彩。 相信立邦漆有了广大消费者的认

可，一定会发展得更好。 ”

有信心获得消费者认可

———访圣象地板鹤壁专卖店店长王保珍

□晨报记者 康迎风 文 /图

“圣象地板一直以‘让消费者从我们的努力中获得

更大更多的利益’为己任， 此次参加‘2011 鹤壁家居

口碑榜’ 的评选活动我们非常有信心获得消费者的认

可。 圣象地板进入鹤壁市场以来， 保持了良好的增长

态势， 尤其是实木复合类的产品越来越受到消费者的

喜爱， 圣象推出的山核桃系列、 美国樱桃木系列成为

业界新宠。” 2 月 28 日， 圣象地板鹤壁专卖店店长王

保珍说。

据了解，圣象近年来在绿色设计、绿色生产、绿色

产品、绿色营销和绿色服务等各个环节不断创新，打造

了多个引领行业发展的趋势性标杆。据有关方面统计，

圣象地板连续十五年销量在同行业遥遥领先； 圣象集

团的品牌价值 121.35 亿元，名列中国 500 最具价值品

牌第 85位，连续蝉联建材行业之首。在 2011中国品牌

节中，圣象集团荣获“品牌中国大奖·最佳品牌成就奖”

以及木竹家居行业的“金谱奖”两项大奖。

“圣象首推的地板管家服务和品牌运作的一体化

让圣象售后服务全面且具有特色。 圣象承诺将高枕无

忧的专业化服务、随时待命的快捷服务、无微不至的贴

心服务、省心省力的一站式服务提供给消费者。 ”王保

珍说。

体验尊贵奢华风格 畅享英伦风情人生

马可波罗磁砖“从伦敦到中国”主题促销火热开锣
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