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正营业 店门忽被锁

因面膜过敏协商未果顾客锁了店门

晨报讯（记者 夏国锋）3 月 5 日晚 8 时 30

分左右， 新区黄山路一家日用化妆品店正在营

业时被人从外面锁上店门， 后请来开锁公司的

师傅，被困人员才得以自由。

据店方销售主管陈先生介绍， 几天前一位

姓潘的女士在他们店内买了面膜， 使用后可能

出现了过敏反应。后来他带潘女士去医院治疗，

但潘女士第二天说医生开的药物使用后有不适

感，要求到一家美容机构做护理，双方就护理费

用没能达成一致意见。 没想到潘女士的朋友竟

为此把店门锁上， 店里这么多人一时都出不了

门。

“开始以为是上火了，长了满脸红疙瘩，还

发烧， 赶紧看了面膜说明， 也没发现有过敏提

醒。 找到店方后，他们带我到医院治疗，用过药

后脸部更肿了。我想，到美容院做护理的话可能

效果比较好。 ”潘女士说，美容院的工作人员认

为她需要做多个护理疗程， 店方认为费用比较

高，一直未能协调解决。她只希望面部能早点恢

复到原来的样子。

“造成过敏的原因有很多，潘女士出现这样

的情况不一定全是面膜的原因。况且，按常理来

说， 第一天使用后出现发痒的感觉就应立即停

止使用，但潘女士第二天仍继续使用。她找过来

以后，我们为她退了面膜，又及时带她到医院就

诊。 后来，潘女士让我们付 10 次共 680 元的护

理费用，我们也接受了。没想到随后她又说还要

再做 15 次共 1350 元的护理，这费用太高了。 ”

陈先生说，面膜可以鉴定，如果是质量不合格，

店里会帮助潘女士向厂家维权。 这件事本来还

可以继续协商， 但潘女士的朋友不应该把店门

锁上，不但影响正常营业，而且造成了很不好的

影响。 店里准备通过法律途径维护权益。

晨报讯（记者 秦颖）一个小偷贼胆忒大，

大白天潜入张先生的店铺， 明目张胆地将门口

价值近千元的货物抱走。一气之下，张先生将小

偷偷盗的视频截图打印出来“通缉”。 3 月 6 日，

记者从张先生处得知，因担心被熟人看到丢脸，

小偷主动找到张先生，归还了偷盗的物品。

价值近千元的货物店内被偷

张先生的店铺在山城区，2 月 14 日中午 ，

因客户马上就要来取货物， 他将价值近千元的

物品放在前台后转身整理货物。没过 5 分钟，客

户过来提货， 张先生这才发现柜台上已经空空

如也。俩人都以为是对方将货物拿走的，还争执

了好一会儿。为证明清白，张先生调出店里的监

控录像，这才发现，货物被一个路过的女子抱走

了。 他立即报了警。

“派出所的民警赶到后发现，小偷几乎没有

留下一点痕迹，我当时就傻眼了。近千元的货这

样没了？ 我真不甘心。 ”张先生说。

网络、告示“双通缉”

张先生说， 他一气之下将该女子抱走货物

的视频截图贴到了论坛上，向网友征集线索，过

了几天没有得到任何消息。 越想越气的张先生

于是将视频截图用彩色纸打印， 张贴在店铺附

近几个主要街道上。

3 月 6 日上午，记者联系张先生时得知，因

担心被熟人看到丢人， 偷他东西的那位女子前

段时间悄悄找到了他， 将偷盗的所有的物品全

部归还了。

“估计那个小偷也是一时糊涂。 ”张先生告

诉记者， 他现在已经将网站上和街上的告示全

部清除了，希望对方改过自新。

律师：失主涉嫌侵权

针对张先生的做法， 记者随后采访了新区

多位市民，有人表示理解张先生的这一做法，也

有市民认为这一做法欠妥。

“谁丢了东西都气愤，这样做不仅可以提醒

附近居民，还让小偷无处遁形，以后不敢偷窃。 ”

小李很赞成张先生的做法。

“这种做法虽然能起到一定的震慑作用，但

估计行窃的市民也是一时糊涂，在街头张贴‘通

缉令’，也许会让她留下心理阴影，万一再产生

报复心理就不好了。 ”刘女士对记者说。

有律师告诉记者，张先生的做法情有可原，

但于法不合， 可能侵犯了他人的名誉权和肖像

权。《民法通则》第 120 条规定：公民的姓名权、

肖像权、名誉权、荣誉权受到侵害的，有权要求

停止侵害、恢复名誉，消除影响，赔礼道歉，并可

以要求赔偿损失。

这火点不得

3 月 4 日，在新区步行街东区，几个顽皮的孩子把绿化带修剪掉的枝叶堆起来燃烧，冒起了浓

烟，火苗蹿起老高，让路人捏了一把汗。 晨报记者 张志嵩 摄

失主张贴“通缉令”

小偷主动还失物

律师提醒，失主的行为涉嫌侵权

三五个好友邀约 PK 踢毽子、平日

里素不来往的邻居齐上阵绑腿协作赛

跑……3 月 6 日上午，黎阳路办事处怡

乐园社区开展了丰富多彩的活动，提前

庆祝三八妇女节， 吸引了众多街坊参

与。 图为居民参加“三足跑”。

晨报记者 赵永强 / 图 秦颖 / 文

小区报箱屡遭顽童破坏

孩子，该住手了

晨报讯（见习记者 贾正威）近日，

不少市民向记者来电反映，小区的报箱

老是遭到破坏，经常收不到报纸，这让

他们相当头疼。

“家里订了 3 种报纸，但前两个月

经常收不到， 不知道是谁这么缺德，不

是把报箱上的锁撬走，就是用火烧坏报

箱。 家里的老人不会上网就喜欢读报，

收不到报纸让他们很是郁闷。 ”家住新

区福汇佳苑的王先生说。

负责牟山一区报纸投递工作的马

女士告诉记者，仅一月份，牟山一区就

损坏了一百多个报箱，“每天都有人给

我打电话反映报箱坏了、 收不到报纸，

有些订户的报箱前两个月已经换了五

六次了。 ”

据新区邮政投递班的许班长介绍，

往年一年下来新区的报箱要更换一千

多个，而今年仅前两个月就已经损坏了

近 500 个报箱，福汇佳苑等小区的情况

相当严重，“这两个月光买报箱都已经

花了将近 6000 元。 ”许班长说。

“放假期间是报箱被破坏的高峰

期，我送报纸时经常看到一些小孩子把

鞭炮扔到报箱里， 有的甚至点火烧报

箱。 ”一名投递员对记者说。

一位报纸订户对记者说，“前两天

有个小男孩烧报箱时被我抓个正着，我

问他是哪家的孩子， 他就大哭起来，没

办法只能说他两句让他走了。 ”

“很多报箱都是被小孩子给弄坏

的， 投递员即使看见也只能说他们几

句，不能从根本上解决问题，更多的还

是要靠家长和学校的教育。 ”邮政局一

位工作人员说道。


