
今年“3·15 消费者权益保护日”的主题

是“消费与安全”，2 月 28 日本报举办了“3·15

诚信保险企业”有奖问卷调查活动，将关注的

重点放在保险行业的诚信上。 有奖问卷调查

刊登之后，本报收到千余份调查问卷，市民积

极评选心中诚信的保险企业。

市民：选择基于信任

3 月 6 日，记者对部分市民进行了采访。

不少市民表示，担心参保后不能顺利理赔，是

他们不愿购买保险的主要原因。

一位姓孙的先生表示， 他购买了中国人

寿保险股份有限公司鹤壁分公司的康宁寿

险，也给私家车购买了交强险。他的车曾出过

一起小事故，获得了 1600 多元的赔偿，那次

理赔比较顺利， 他认为保险公司是非常诚信

的。

在一家保险公司的营业点， 记者听取了

前来办理保险业务的市民的意见，他们表示，

办理保险理赔手续时， 需要准备的材料种类

较多，通常不能一次办完。他们认为理赔时间

过长，希望能够简化理赔手续，实现方便快捷

理赔。

在记者的采访过程中， 几乎所有的市民

都一致认为， 诚信对于保险公司来说非常重

要。 市民古先生引用某位作家的话来总结诚

信对保险企业的重要性，“如果保险公司没有

诚信，那么购买保险就是最不保险的事了。 ”

保险公司：诚信就是责任

保险公司是如何看待诚信的？ 他们又是

如何进行诚信建设的？ 3 月 6 日，记者随机走

访了我市的几家保险公司。

中国人寿保险股份有限公司鹤壁分公司

党委书记、 总经理陈志刚表示， 在保险合同

中， 被保险人缴纳保费后， 所得到的是一种

“承诺”，所以，诚信是保险行业赖以生存的基

础，也是保险业健康发展的前提。正是因为深

刻地认识到了这一点， 中国人寿保险股份有

限公司鹤壁分公司始终将诚信建设作为公司

的重点工作， 除了通过制度和培训加强员工

的诚信意识，公司每年还会定期开展“诚信我

为先”活动，加强诚信教育与诚信团队建设。

而对于泰康人寿保险股份有限公司鹤壁

中心支公司来说，诚信是保险企业的生命线，

该公司公共资源部经理时红霞表示， 该公司

从始至终、从上到下都非常重视诚信建设，将

诚信教育贯穿于工作的方方面面。 所有员工

入公司前都要接受正式的岗前培训， 并签订

诚信承诺书。

中国平安财产保险股份有限公司鹤壁中

心支公司客户理赔部经理黄先生介绍， 他认

为诚信对于保险公司来说， 最重要的就是要

按照合同为客户做好理赔工作。 该公司将诚

信建设的重点放在方便客户理赔上， 即将推

出一项快速理赔的制度， 确保客户在尽快得

到理赔。

有您，我们更有力量

本报举办“3·15 诚信保险企业”有奖调查活动

一年一度的“3·15 消费者权益保护

日” 即将到来， 今年的主题是“消费与

安全”， 本报将在今年的“3·15” 期间围

绕主题开展一系列宣传报道， 并举办

“3·15 诚信保险企业” 有奖问卷调查活

动， 重点关注我市保险行业消费者维权

的声音。

尽管我们不能以行政执法的方式去

帮助消费者解决问题，但我们有责任也有

义务把众多消费者的意愿表达出来，让保

险行业的经营更加诚信、规范。有您，我们

更有力量！

您可以填写下面的调查表，并把调查

表剪下后， 在 3 月 11 日前寄送至鹤壁日

报社财经新闻部，邮编：458030。

我们将在所有寄送的调查表中抽取

五名获奖者，奖励奖品一份。 获奖名单将

在 3 月下旬公布。

2012 年“3·15 诚信保险企业”有奖调查表

不诚信诚信 不诚信 诚信保险企业（寿险）

中国太平洋财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

保险企业（财险）

中国人民财产保险股份有限公司鹤壁市分公司

中国人寿财产保险股份有限公司鹤壁市中心支公司

中国平安财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

中华联合财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

天安保险股份有限公司鹤壁中心支公司

安诚财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

阳光财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

安邦财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司

渤海财产保险股份有限公司河南分公司

鹤壁营销服务部

中国人寿保险股份有限公司鹤壁分公司

新华人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

中国太平洋人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

泰康人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

长城人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

中国人民人寿保险股份有限公司

鹤壁支公司

合众人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

中国平安人寿保险股份有限公司

鹤壁中心支公司

太平人寿保险有限公司鹤壁支公司

填表人姓名 :� � � � � 电话 :

（排名不分先后）

中国保险企业

首度对话

世界顶级学府

泰康董事长陈东升

登上哈佛讲堂

2 月 17 日，在哈佛商学院，中国保险业第

一位受邀企业家———泰康人寿董事长兼 CEO

陈东升，面临着一件极具挑战性的事情。 他面

对的听众是会聚全球精英的 MBA 群体， 他与

众人分享一个民族保险企业的“中国式成长”

故事———他和他的团队演绎的“泰康人寿”成

长史： 从中国激烈竞争的寿险市场脱颖而出，

入选哈佛商业案例，“泰康人寿”成为第一个进

入哈佛案例库的民族保险品牌，陈东升也成为

登上哈佛讲堂的中国保险业第一人。 公司成立

15 年来，陈东升率领“泰康人寿”演绎了超常规

跨越式增长的精彩。

泰康案例现已被列为哈佛商学院 MBA 自

选课程 《在中国做生意》（Doing� Business� in�

China）。

鹤壁农行金穗贷记卡

分期付款业务

享受生活更轻松

为方便社会大众进行生活消费，鹤壁农行

推出了贷记卡商户分期业务。 凡持农行金穗贷

记卡的个人，贷记卡分笔消费满 500 元，从消

费次日起，到还款日前三天，都可申请消费分

期：3 期、6 期、9 期、12 期、24 期自由选择；免利

息，每期仅收取分期付款本金 6

‰

的手续费。

金穗贷记卡商户分期业务流程为，在指定

分期商户选购商品、支付商品，同时提出分期

购买要求，并指明基数。 购买成功后，须核实

POS 单上的支付金额及相应信息。 信息核实

后，在 POS 单上签名确认。

持卡人应按分期交易在当期账单中显示

的金额还款，若有疑问，请致电 800-819-5599

或 021-61195599 查询。

新华保险启动

3G 移动理赔新服务

2012 年 1 月 19 日， 新华保险鹤壁中心支

公司利用“移动理赔服务平台” 即时成功完

成首例理赔案件。

继推出保险业内首个星级理赔服务标准

之后， 新华保险在客户服务上又上新台阶，启

动“移动理赔服务平台”，以 3G 移动技术实现

“零距离”的现场理赔服务。

新华保险鹤壁中心支公司也在 2012 年 1

月正式上线“移动理赔服务平台”。

家住淇滨区大赉店镇的王先生，有幸成为

新华保险鹤壁中心支公司首位成功利用 3G“移

动理赔服务平台”获得快速赔付的客户。

理赔服务人员上门服务， 利用 3G 移动终

端对王先生的相关资料拍照，并实时传回公司

系统，由公司后台人员及时立案处理。

在理赔服务人员返回途中， 接到王先生的

电话，王先生激动地告诉理赔服务人员，已经收

到公司案件处理结束并将理赔款转入账户的手

机提示短信。

王先生在感叹高科技先进、 高效的同时，

也对新华保险公司新的服务方式连连称赞。

新华保险“移动理赔服务平台”，利用智能

手机和 3G 通信技术，实现快速响应，并保证与

新华保险内部理赔系统无缝对接，保持理赔服

务人员在事故现场与公司的不间断联系，把出

险信息和所签收的理赔资料，通过智能手机实

时传回公司核心的理赔业务系统，后台操作人

员即时审核资料，快速结案，从而免去了客户

到柜面递交理赔资料的麻烦。

新华保险鹤壁中心支公司服务“以客户为

中心”，借助“移动理赔服务平台”，理赔作业效

率预计将提升 118%以上， 大大简化了理赔流

程、提高了理赔工作效率，为打造“更快、更易、

更关怀”的理赔服务打下坚实基础。 （长宾）

金融危机下黄金“抬头”

黄金是所有的金融资产中， 唯一天然形成

并具有自身内在价值的， 它可以有效对冲投资

的风险。 受益于良好的避险属性，黄金、白金、铂

金等贵金属市场成为投资市场的“一枝独秀”，

始终保持着较大升幅。

目前， 国内大众投资者投资黄金的主要渠

道为各家商业银行。 据建设银行鹤壁分行理财

经理介绍：“商业银行投资金条是黄金资产配置

的较好选择。 ”投资实物黄金，建设银行可免费

代保管回购，变现容易。 3 月 31 日前，到建设银

行购买实物黄金，除龙年部分新品外，对所有购

买实物黄金产品的客户，执行天天最低价，每克

优惠可达 9 元 ~15 元不等 （具体产品及优惠价

格可咨询建行各网点）。

晨报讯（记者 秦颖）前几天，刘先

生驾车发生了追尾事故，随后他前往保

险公司要求赔付，却被告知因证件过期

无法赔付。 刘先生的驾驶证在事故发生

前的两个月就已到期，但他没有及时处

理，这一情况在《机动车辆保险条款》中

属于免赔范围，保险公司据此拒赔。

在理赔过程中，车主经常遇到因车

辆相关证件出现问题无法获赔的情况，

如两证 (行车证、驾驶证 )过期等情况，都

被保险公司列入了免赔范围。 而对于工

作繁忙的车主来说，要时刻记着车辆相

关证件是否到期，也有难度。

据了解 ，目前，平安电话车险推出

了免费的“两证提醒服务”，“客户只需

拨打客服电话， 提供两证的准确信息，

开通即可享受该服务。 开通该服务后，

客户就会收到平安电话车险的短信提

示。 ”平安电话车险的负责人告诉记者，

购买和使用汽车保险时，首先应看合同

条款，了解赔什么、不赔什么，切忌上完

车险后就不闻不问，同时，也要参照保

险条款 ，安全驾驶 ，避免出现“低级失

误”，影响理赔。

平安电话车险 4008-000-000，将

服务带在身边。

两证到期及时提醒

平安电话车险为您解决烦忧
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财税单位的窗口

市民理财的帮手
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市民、保险公司谈诚信
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晨报记者 张小娜 见习记者 杨阳


