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如何鉴别

花生油优劣

选购花生油首先应查看商

品标签。 真正花生油的配料表中

应该只有“花生”，同时应注意采

用的生产工艺。 花生油是一种食

品，新鲜的才是最好的。 如果花

生油放置久了，香味就会逐渐淡

化直至消失， 同时酸值也会上

升、过氧化物增多、口感变差，营

养成分遭到破坏。 此外，如果把

几种“花生油”放进锅内加热，最

先起烟的花生油肯定质量最差。

高品质的花生油随着温度的升

高，色泽基本没有变化，高温后

的口感依然香滑醇厚。 好的花生

油色泽金黄，清澈透明，花生香

味浓郁纯正。 差的花生油色泽灰

暗，浑浊，香味杂，有异味。

在家里比较便捷的检验方

法有两种：一种就是闻气味。 用

一根筷子或小勺，点一到两滴放

置手心，搓至手心发热，放到鼻

前就可以闻出浓郁的花生香味。

掺入香精的花生油开始有微微

的花生香味， 但随着再次揉搓，

花生香味会越来越淡。 掺入大豆

油和棕榈油的花生油，可以用第

二种冷冻法鉴别，把冰箱冷藏室

调至 -10℃左右，将油放进去 10

分钟，纯正花生油会有一半开始

凝固，掺有大量大豆油的花生油

几乎只有底部微微凝固。

半年净收入超两千亿元却长期处在纳税灰色地带

银行服务费发票，谁见过？

消费者

一年垫付两千多元服务费

由于在公司财务部门工作，宋强经常要给

外地客户汇款，前段时间刚向外地一家公司汇

了两万元，但银行对于汇款手续费，竟拿不出

正规发票。“单位因为没有入账的发票，不给我

报销这笔汇款手续费。一笔汇款手续费虽然只

有几十元， 但我去年一年加在一起花了 2000

多元，都是自己垫钱。 ”他说。

一家国有商业银行工作人员介绍，根据银

行收费规定，汇款人可以选择自己付手续费或

是让收款人付手续费。 至于“银行提供服务客

户交费后，为何不能开具发票”的问题，这位业

内人士并没有多做解释，而是反问：“开收据已

是行业惯例，你什么时候见过银行服务收费开

发票？ ”

去年下半年，中国银行业协会发布的数据

显示，中国银行业服务项目共计 1076 项，其中

226 项免费，占比 21％；收费项目 850 项，占比

79％。“在银行收费多如牛毛的环境下，消费者

的声音总是显得势单力孤。 ”宋强等消费者对

于银行不能提供发票的解释并不满意，“有关

部门正在规范银行收费项目，但开具发票等后

续问题也需要重视。 ”

银行

服务收费未列入开发票范围

“开具一张存款证明收费 50 元，开不了发

票，但可以给您提供收款回单。 ”近日，在一家

商业银行的和平门内支行，一位柜员在为一位

女士办业务时说。“不光是存款证明，银行内很

多收费业务都不能提供发票，我交完钱却只能

拿到一张写明收费项目及金额的‘收据’。 ”她

说。

记者沿着这家银行的四壁找了一圈，也没

有发现银监会要求银行必须公示的各项服务

价格，再找个人业务大堂里的工作人员询问各

项服务价格的公示位置，工作人员只是说：“具

体收费标准您可以去问柜台业务人员。”此时，

根据记者拿到的业务办理排序号码，记者前面

还有 10位顾客在等候办理业务。

建行 95533 客服人员对记者表示：“开具

存款证明并不在本行规定的可为客户开具发

票的业务范围内，建议您去网点进一步咨询。”

记者随后又咨询了多家商业银行，得到的答案

均是：“银行不对服务收费提供发票。 ”

地税

银行有义务为消费者开发票

各银行收费项目繁多，却不愿提供相应发

票， 中央财经大学财税专家刘桓道出其中缘

由。“根据发票管理办法， 在我国目前执行的

‘以票定税’制度下，银行开发票就涉及营业税

缴纳的问题。 ”他说，包括四大国有银行在内，

从去年 12 家上市银行公布的 2011 年上半年

业绩来看， 在净利润总额 4244.47 亿元中，手

续费及佣金净收入达到 2057.43亿元。

“各种手续费是商业银行获利的重要组成

部分，同时也是部分银行偷漏税款的黑洞。 ”他说。

北京地税 12366 工作人员强调，按照我国

《税法》和《发票管理办法》规定，凡是销售商

品，提供经营性服务，以及其他经营活动均应

向消费者开具发票。 银行作为经营性单位，理

应为其提供的产品或附加产品提供发票。但他

也表示，“目前很多银行都只是提供理财产品

的销售发票，却没有在收取手续费服务费后按

规定开发票。”遇到此类违规行为，消费者可以

向税务部门举报。

“目前，银行对电费水费等代扣费业务都

有专用发票，银行出具收费发票并不存在技术

问题。”刘桓建议，监管部门应对银行出具收费

发票进行行业性统一管理，并以此进一步规范

银行收费项目。 （据《北京日报》）

核心

提示

“到肯德基麦当劳吃份快餐，消费者还可以要到发票，怎么一到了银行，这规矩就全变了？”包

括宋强在内，不少消费者都有过这样的经历———在银行收取了开具存款证明费用、汇款手续费、

信用卡年费等服务费用后，从没有向消费者开具发票的习惯，而是还以回执收据这样的“内部”票

据。“银行长期不提供服务收费发票，这部分利润是不是就完全进了银行腰包呢？ ”他说。

碧浪汰渍白猫被曝不达标

两家生产企业喊冤称合格

据法制晚报消息 3 月 9 日，江苏省消费

者协会公布了洗化用品比较试验结果，知名洗

衣粉品牌碧浪、汰渍和白猫均有一款产品被曝

出“去污力不达标”。对此，记者 3月 10日上午

致电广州宝洁和上海和黄白猫，两家企业同时

喊冤，上海和黄白猫更是要求江苏省消协“更

正不实错误信息”。

三款洗衣粉去污力不达标

在江苏省消协与苏州市消费者权益保护

委员会联合开展的洗化用品比较试验的结果

中， 三款知名品牌洗衣粉被曝“去污力不达

标”， 三款产品分别为广州宝洁有限公司生产

的碧浪专业去渍洗衣粉清雅茉莉型和汰渍全

效炫白 360 度洁净洗衣粉，以及上海和黄白猫

有限公司生产的白猫冷水速洁洗衣粉。

据了解， 上述洗衣粉不合格项目为去污

力———JB-03， 该指标反映的是洗涤用品对皮

脂类污垢的去污能力。 根据国家标准，通过模

拟洗涤的方法，将样品洗衣粉的洗涤标准污布

与标准洗衣粉的洗涤污布进行比对，两块污布

白度的比值大于 1.0 时，表示去污力达到国家

标准。

试验结果表明，上述洗衣粉的污布白度比

值分别为碧浪 0.76、汰渍 0.95、白猫 0.98。

两家生产企业均称“达标”

3 月 10 日上午， 记者连线被曝不合格产

品的生产企业广州宝洁和上海和黄白猫，两家

企业不约而同地表示自己的产品合格。

上海和黄白猫相关工作人员表示，江苏省

消协公布的该公司产品不达标没有法律依据。

该人士称，按照国家标准要求，洗衣粉去污力

比值结果保留小数点后一位。 也就是说，0.98

的比值应该按“四舍五入”原则表示为 1.0。

随后，该企业在发来的声明中称，由于检

测中存在各种干扰因素，去污力比值在 0.9 到

1.1之间时，都要重复测定，一般是 4遍。因此，

对于江苏省消协的结论，白猫方面不能认同。

声明中还显示，上海和黄白猫已向江苏省

消协提出书面说明， 要求其更正不实错误信

息，消除负面影响。

相比白猫的“据理力争”，被曝两款产品不

达标的广州宝洁则言简意赅。其在发来的声明

中称，此次被提及的汰渍和碧浪产品分别通过

了广州市质量监督检测研究院和国家洗涤用

品质量监督检验中心的检测， 符合国家标准，

包括第三项 JB-03，消费者可以放心使用。

■相关

江苏省消协公布去污力不达标产品

品名：白猫冷水速洁洗衣粉

厂家：上海和黄白猫有限公司

批次：201405251Y014

型号：1.8千克 /袋无磷型

品名：碧浪洗衣粉（清雅茉莉型）

厂家：广州宝洁有限公司

批次：20101218BJ35249410314

型号：1.988千克 /袋无磷型

品名：汰渍全效炫白 360度洁净洗衣粉

厂家：广州宝洁有限公司

批次：20110826NJ

型号：1千克 /袋无磷型

孙海潇 图

怎么没有

发票？

开收据是行业惯

例， 你什么时候见过

银行服务收费开发

票？

收

据


