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服务创新为客户

泰康人寿让理赔更便捷

保险消费者心中都有一杆秤： 要称的是

保险公司的服务，秤杆是客户的感受，理赔就

是四两拨千斤的秤砣。如果说得好但服务差，

做再多广告也换不来客户的一句好评。 本着

“服务创新为客户”的原则，泰康人寿先后推

出 3 G理赔、零等待健保通、重疾提前给付等

服务，让客户切实享受到了便捷、贴心的理赔

服务，赢得了更多消费者的青睐。

随时随地，便捷贴心的 3G 理赔

泰康人寿的 3G 理赔系统以移动终端为载

体，一站式实现理赔受理、资料上传、审核等全流

程服务，将原本可能需要几天的理赔周期缩短到

几十分钟内，大幅减少了客户等待的时间。 无论

是在客户家中还是在医院病床边，3G 理赔真正

实现了便捷贴心服务。 目前，泰康人寿已在全国

范围内推广 3G理赔服务。

出院即理赔，零等待健保通

泰康人寿的健保通系统，通过与协议医院医

疗系统进行对接，从客户住院时便开始调查核实

相关手续；病人出院时，泰康人寿应赔付的医疗

费用将从院方账单中直接扣除，客户只需支付剩

余的医疗费用， 实现了出院即理赔的零等待服

务。对客户而言，健保通服务缩短了理赔时间，缓

解了一部分经济压力。 据了解，健保通系统已在

泰康的山东、安徽、四川、福建、贵州、内蒙古等分

公司上线，并将在全国更多城市陆续推广。

先给救命钱，人性化的重疾提前给付

泰康人寿的重疾提前给付服务，是对病理诊

断明确符合保险责任的重疾险客户启动理赔绿

色通道，在接到客户报案后，服务人员第一时间

探视，通过 3G 理赔技术现场服务，实现理赔款

提前给付。重疾提前给付能够让客户在治疗过程

中尽早拿到救命钱，让保险服务更加人性化。

从业内首推“100%电话回访”到“康乃馨”特

色理赔， 从时尚温馨的新生活广场到先进的 3G

理赔，泰康人寿服务创新的步伐从未停止。 面向

未来，泰康人寿将坚持以价值为核心，坚持专业

化经营，深耕寿险产业链，为客户提供“从摇篮到

天堂”卓越的保险金融产品和服务，让保险更便

捷、更实惠，让泰康成为人们生活的一部分。截至

去年 12月， 泰康人寿累计服务过的个人和机构

客户超 6800万，累计理赔金额近 88亿元。

财女理财勿跟风

风险不同投资方式不同

平安产险：“陪同调解”编织“平安消费网”

在 理 财 过 程

中， 很多女性有保

守、 感性和过于严

谨的特点， 投资时

也喜欢“听人说”和

跟风， 其实按照不

同的风险偏好，选

择的投资方式也应

有所改变。

巧用货币基金打理短期闲置资金

货币基金享有“准储蓄”的美名，凭借

高安全性、高流动性、收益高于活期存款等

优势， 日渐成为投资者打理闲置资金的首

选投资工具之一。 2011年的理财市场让人

颇为失望，股债双熊、房产低迷，金银大起

大落， 货币基金却成为去年少数实现正收

益的品种之一。

若财女们暂时不知如何投资， 正对今

年的市场持观望态度， 货币基金是个不错

的选择。要注意的是，投资者应充分考虑货

币基金的赎回时效性，妥善安排资金，尽量

避免在周五申购货币基金或在周四赎回货

币基金，以免影响资金的使用效率。

善用银行理财助资产稳妥增值

银行理财产品是近年比较主流的投

资理财品种，收益一般高于同期限的定

期储蓄， 是稳健型投资者的不错选择。

此类产品所募资金一般投向风险较低的

债券、 货币市场工具或是信托收益权

等。

类别选择上， 分为周期滚动型理财

产品及封闭型理财产品， 相对与封闭型

理财产品的到期还本付息， 周期滚动型

理财产品更灵活，可一次预约购买，如果

不做约定赎回， 到期当天将自动转入下

一个周期，省去再次购买的麻烦。

不过此类理财产品不接受提前支

取， 投资者只能在约定的到账日领取本

金及收益， 因此应注意资金流动性方面

的限制。

活用指数基金布局人生目标

指数基金是整个中国股市的缩影，

反映的是整个市场的趋势， 只要市场整

体趋势向上，指数基金就能实现盈利。 在

目前的市场环境下， 购买指数基金是个

不错的进取型选择。

（据中国网）

稳健型财女

进取型财女

□晨报记者 秦颖 文 /图

一年一度的“3 ·1 5 消费者权益保护日”即将到来，

为了传达消费者意愿，让保险行业的经营更加诚信、规

范，本报举行了“3 ·1 5 诚信保险企业”有奖问卷调查活

动，不少读者来电讲述自己与保险公司的故事。 中国平

安财产保险股份有限公司鹤壁中心支公司（以下简称

平安产险鹤壁支公司） 新推出的交通事故陪同调解受

到有车一族的青睐。

核心提示

平安工作人员到医院看望伤者。

事故纠纷，一站式调解

“一个个热情的电话、一批批经验丰富的工作人员让我们在

处理交通事故时感到温暖。 ”3 月 12 日， 市民张先生拨打本报热

线，向记者讲述他和平安产险鹤壁支公司之间的故事。

原来，2012 年 2 月 8 日早上 8 时许， 张先生在新区衡山路发

生交通事故，他的被保险车辆与一摩托车发生碰撞，导致摩托车

驾驶员受伤，伤者立刻被送往医院救治，双方车辆在交警明确事

故发生原因、固定证据后被暂扣。

“接到我的报案后，平安产险鹤壁支公司车物查勘员迅速到

达现场拍照。 出了事故，大家都很紧张，查勘员到现场后，不仅要

进行自己的工作，还要安抚我的情绪，医疗查勘员也及时通过电

话指导我如何有效处理事故。 短时间内，经过他们的不断沟通，我

不仅了解到伤者的伤情以及住院信息，还得到很多合理建议。 现

在想起来，他们当时在现场周到的工作，在一定程度上避免了矛

盾进一步激化。 ”张先生说。

据张先生讲，摩托车驾驶员病情稳定后，他一直担心事故处

理的相关问题，没想到平安产险鹤壁支公司的工作人员全帮他想

到了。“医疗查勘员不仅到医院对伤者进行慰问，还告诉他若病情

恢复至基本无碍就可立即联系工作人员，进行人伤定损。 ”张先生

告诉记者，有了这枚定心丸，伤者才能安心养病，不用担心自己的

合法权益得不到维护。

同时，平安产险鹤壁支公司车物定损员陪同张先生到停车场

对双方车辆进行复勘，进一步精确定损，并到交警支队了解事故

责任等相关问题，向张先生详细讲解了赔偿规则。

打造“第三方”调解平台

摩托车驾驶员住院治疗 10余日后，想出院回家疗养。 得知这

一消息后，平安产险鹤壁支公司工作人员立即联系被保险车辆负

责人和伤者，组织双方进行调解。 双方备齐材料坐在一起，平安产

险鹤壁支公司工作人员居中调解。

“因为平安产险专业人士从中调解，善后问题才会这么圆满

地解决。 整个过程透明公正，我们很快就赔偿金额达成了一致。 ”

张先生说，经所在单位授权，平安产险鹤壁支公司直接将人伤及

摩托车损赔偿金转入伤者账户，赔偿金第二天就到账了。 事故双

方均在最大限度上减少了损失，对平安产险的服务给予了充分好

评，可以说，平安产险成功打造出“第三方”调解平台。

“陪同调解即承保客户出险，平安产险工作人员在交通事故

双方均有调解意向的情况下，积极参与事故协商，促进事故和谐

处理，提供删繁就简、专业快捷的服务，提高服务满意度。 简单地

说，我们就是从消费者身边挖掘细节然后进行服务，彰显平安产

险‘专业让生活更简单’的企业文化。 ”平安产险鹤壁支公司客户

理赔部黄经理对记者说。


