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骗术四：笑里藏刀

忽悠手段： 笑里藏刀算是忽悠招数里的最高境界

了。 这种销售人员一般表现得像活雷锋一样，给消费者

带来春天般的温暖。 在选购时，他们会主动替消费者解

决一些小问题，为其讲解业内潜规则，甚至答应帮助消

费者做产品维护、修理等。 然而需要注意的是，当消费

者把销售人员当成朋友并开始推心置腹时， 这些销售

人员便会露出真实嘴脸，开始宰客，几乎是刀刀见血，

而且消费者越信任他，他下“刀”就越狠。

应对方法： 不要轻易相信商家的热情相待。 要知

道，商家的客气多半是因为要促成交易，俗话说“买的

没有卖的精”，商家不可能赔本赚吆喝。 所以，消费者对

于商家给出的优惠要详细询问和认真辨别， 看清哪些

是真优惠，哪些是噱头或陷阱，以免花冤枉钱。（中消）

购买数码产品：“察言观色”防忽悠

尽管媒体不

厌其烦地揭露着

电子卖场“转型”

等各种骗局，尽

管各电子卖场在

不断出台打击欺

诈行为的各种措

施， 但消费者在

购买数码产品时

被骗的情况依然

屡见不鲜， 不法

商贩们不断变换

的忽悠招数让人

防不胜防。 本文

为您揭露了一些

常见的商家忽悠

骗术， 以帮助您

提高防忽悠能

力。

骗术一：指鹿为马

忽悠手段：在选购电子产品时，销售人员经常不断

向消费者推荐自己销售的产品， 并竭尽全力罗列该产

品的技术特性和优点，吹嘘其销售得如何好。 而当消费

者说出自己想买的产品时， 销售人员往往会说消费者

看上的产品比他自己推荐的差很多， 他推荐的才是物

美价廉、性价比高的产品。

应对方法：消费者应坚持“先卖场、后上网、再卖

场”的选购程序，即先去电子卖场打探消息，再将收集

到的资料上网查询，查询内容包括价格、性能、评论等。

在查询时，最好向一些专业论坛上的网友多了解情况，

因为这些网友说的情况一般比较真实， 而一些专业网

站上的评论水分较大。 待经过多方考察选定产品型号

后，便可再去卖场购买。

值得注意的是，在购买电子产品时，消费者一定要

坚定自己的想法， 任凭销售人员怎样游说都不要为之

所动，以防落入对方的圈套。

骗术二：偷梁换柱

忽悠手段：一旦消费者选定了自己心仪的产品，销

售人员便先说有货，并报出一个较低的价格，然后让消

费者等他们去调货。 在等待时，会有其他销售人员殷勤

地为消费者端茶倒水。 而当消费者等了很久后，去调货

的人却说没货了，此时，销售人员便会继续为消费者推

荐另一款产品， 并说该产品与其想要的那款产品差不

多，价格甚至可能更便宜等。 由于已经等了半天，而且

被销售人员忽悠得晕头转向，此时，不少消费者就会感

觉到这两款产品确实也差不多，于是掏钱买下。 但事实

上，消费者往往会多花不少冤枉钱。

应对方法：一旦发现销售人员的报价较低时，消费

者应马上提高警惕，若等了 20分钟还没调到货的话，就

应立即走人。 要知道， 几乎没有哪款产品是独家销售

的，这家没有就去别家转转，肯定能买到合适产品的。

另外消费者也要克服碍于情面的心理，要知道，不良商

家在宰客时，是从来不留情面的。

骗术三：欲擒故纵

忽悠手段：有货吗？ 有！ 有赠品吗？ 有！ 再送点别

的行吗？ 行！ 有发票吗？ 有！ 能便宜吗？ 能！ 还能再便

宜吗？ 真要买的话，能……在竞争激烈的电子卖场中，

商家总是会想出各种吸引消费者的手段，在卖场中，消

费者提出的要求销售人员基本上都能满足。 然而，正当

消费者满心欢喜地以为自己捡了个大便宜时， 却没想

到杀机就暗藏其中。 因为如果产品价格真的低很多的

话，那么该产品很有可能是样机或翻新机。

应对方法：俗语说：贪小便宜吃大亏。 消费者在选

购前一定要做足功课，尤其在价格方面，应全面了解，

包括新机、样机、翻新机等的价格，做到心中有数，一旦

销售人员给出的价位低于你了解到的最低价位， 那么

这个产品肯定有问题。


