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好网络，越“煲”越便宜

物价一直上涨， 手机的资费却越

来越低了，煲电话粥，成了更多人的一

项业余爱好了。

2011 年 5 月， 鹤壁移动统一推出

全球通商旅、上网套餐，让资费水平在

近些年连续下降的基础上又下降了

15%。

资费降低了， 鹤壁移动网络建设

却更加优化了。 网络举措显示，鹤壁移

动持续加强网络建设， 已覆盖广大农

村地区；持续提升通话质量，网络接通

率超过 98%，短信接通率超过 98%，掉

话率低于 0.6%。

好业务，越用越透明

作为移动用户， 如果你没有用过

“两城一家”，不知道“随 e 行”，没开通

“号簿管家”，没订阅“手机报”……那

你真的就 out了。

业务越来越多，消费越来越透明，

鹤壁移动在透明消费方面， 再为自己

上道“紧箍咒”。

“0000 查询，自由退订”服务已经

受到了客户的欢迎。 截至 2012年 2月

底，鹤壁移动 0000 查询量已达 100 万

次， 客户查询后累计退订 10 万笔业

务， 平均每天有约 1 万名客户使用该

项服务。 此次再次推出该项措施，就是

希望更多的客户知晓和使用， 确保客

户订购业务的知情权和选择权。

透明消费更加透明，除了“0000 查

询，自由退订”，

鹤壁移动还推

出了“开户入网，首次提醒”、“业

务扣费，主动提醒”、“充值延期，

轻松使用”、“收费误差， 双倍返

还”等举措。

充值延期举措规定：2012 年 1 月

1日起，新发行的充值卡有效期由 2 年

延长至 5 年， 已发行未到期的充值卡

有效期自动顺延 3 年。 2012 年 2 季度

起，移动公司新推出的预付费产品，不

再设置费用的有效期。

好服务，越来越便捷

营业厅排队，一直是用户关心的

问题，也是通信运营商等服务行业的

工作难题。

3 月 9 日的发布会上，鹤壁移动

推出“营业厅排队，挑战 10 分钟”这

一举措。 挑战服务“极限”，展示了鹤壁

移动“为民服务，创先争优”，进一步提

升窗口服务质量的决心。

2011年初， 鹤壁移动就聚焦营业

厅排队问题， 通过营业资源的合理调

配、优化业务流程、提升系统智能化支

撑、增设自助终端设备、拓展便捷的电

子渠道等举措， 最大限度缩短客户排

队等候时间， 持续提升营业厅服务质

量。

鹤壁移动公司目前有网上营业

厅、短信营业厅、掌上营业厅、自助终

端、 电话营业厅等便捷渠道， 随时随

地，只需一个网页、一条短信或者一通

电话，足不出户，人人都能尽享鹤壁

移动的便捷服务， 可以实现营业厅

客户的有效分流。

做典范，

举措“掷地有声”

鹤壁移动自 2006 年以

来，持续开展“满意 100”系

列活动， 活动主题

得到了不断地丰富

和拓展， 在客户心

中树立了“满意 100”服务

品牌美誉度。 追求客户满

意， 一直体现在鹤壁移动实实在在地

努力和行动中。

此次推出的系列服务举措是在广

泛听取客户心声和征求客户意见的基

础上提出的， 移动公司投入了大量人

力、物力，又组织内外部专家，逐一分

析具体服务案例， 有针对性地制订了

改进方案。 目的是推出真正让客户受

益、满足切身需求的举措，力求把“为

民服务，创先争优”活动落到实处。

打造安全、和谐的消费环境

鹤壁移动发布十项便民措施

□晨报记者 柯其其

网络接通率超过 98%， 资费水

平平均降低 15%， 服务订购可自由

退订，充值卡有效期将延长，新预付

费产品不再设有效期，“营业厅排

队， 挑战 10 分钟” ……3 月 9 日上

午，鹤壁移动公司以“为民服务，创

先争优”为契机，正式对外发布涉及

网络服务、资费优惠、透明消费、窗

口服务等方面的十项便民举措，力

争网络覆盖更全面、资费更优惠、消

费更透明、服务更高效，为广大客户

努力打造安全、和谐的消费环境。

用更少的钱畅享移动VI P服务

“我在外地，有啥事，你赶紧说。 ”这样的

场景，在过去不止一次出现过。

“我现在用的是包月，全国无漫游，你别

着急，慢慢讲。 ”如今，只要您是移动的客户，

无论走到哪儿都可以随心所欲地畅聊。

一个精打细算的 VIP

� �

� �“以前， 我每月的电话费都在 300 元左

右，有漫游费、包月费，还要开通流量包；现在

我改成了全球通 188套餐， 走到哪儿打电话

都一个价，自由上网，接听还免费。 鹤壁移动

的资费服务， 最近变化比较大， 感觉难以想

象。 ”从事业务工作的李先生说。 李先生告诉

记者，他选择使用移动业务，完完全全是因为

移动的信号好，因为工作需要，他必须时刻保

持手机信号满号，即使是在偏僻的乡下。随着

移动资费的优化，加上积分，畅聊的同时还能

享受更多的 VIP 服务，让他感觉用移动业务

就是“值！ ”

“两城一家”让我们随时畅聊

新区的王女士前些时候要到郑州学习，

因为业务的需要， 她的电话全天 24 小时开

机，正当她为到外地电话漫游，是否接听犹豫

时，朋友告诉她，可以办理“两城一家”服务，

这样一来，她在郑州接听电话免费。

家住山城区的张先生因为工作的需要，

有时在郑州，有时在平顶山，为了方便联络，

他索性同时开通了郑州和平顶山的“两城一

家”服务。“根本不用换号，无论在郑州还是平

顶山，和在家接电话一样免费。之前担心有漫

游费，不敢接电话，现在有了‘两城一家’，随

时随地接听也不用担心费用。 ”

眼下，许多人为了生活，都在不同城市奔

波， 鹤壁移动面向神州行客户推出“两城一

家”服务：主叫优惠，被叫免费，满足客户返

乡、探亲等两地漫游通话需求。

□晨报记者 柯其其

鹤壁移动

将透明消费进行到底

查询，退订更无忧

在此次鹤壁移动发布的消费举措里，有一

条，大家都不陌生：0000查询，自由退订。

“现在手机的增值业务非常多， 这些业务

确实方便了用户。 如手机报，我现在每天通过

手机报了解国内外大事；139 邮箱也不错，通

知你新邮件到达了；还有天气预报等。 但因为

智能手机功能太多了，有时会担心不小心就订

购了不需要的业务。 不过现在好了，鹤壁移动

推出了‘透明消费’服务，让我们消费的每一分

钱都清清楚楚。 ”市民李先生说。

李先生如果感受到自己哪个月话

费开支异常时， 他都会随手发送 0000

到 10086， 随即收到 10086 罗列的他所

使用的业务清单，按照序号排列。

按照提示， 客户可直接回复序号，

退订到截至目前除套餐内包含业务外

所订购的包月类增值业务。

据统计，截至 2012 年 2 月底，鹤壁

移动 0000 查询量已达 100 万次， 客户

查询后累计退订 10 万笔业务， 平均每天有约

1万客户使用该项服务。 此次再次推出该项措

施，就是希望更多的客户知晓和使用，确保客

户订购业务的知情权和选择权。

提醒，从首次入网开始

从 2012 年 1 月 1 日起， 首次在移动开户

入网的用户会发现，开机后会收到一条关怀提

醒短信，告知客户所订购的资费套餐、包月类

增值业务及其资费标准。

家住新区福汇佳苑的宋女士一家三口都

在使用移动，他们共享着家庭短号，家庭福分。

宋女士说，移动的关怀提醒无处不在，入网如

此，而每次到话费余额不足，或者流量快超标

的时候，同样会收到移动的短信提醒。“每次订

购包月类增值业务或点播增值业务，在首次扣

费前，都会收到 10086 扣费提醒短信，问我需

不需要确认。 如有疑义，可回复短信进行投诉

或直接退订，对客户退订的业务，不予收费。这

项‘业务扣费，主动提醒’服务真是让我们明明

白白消费，不花一分冤枉钱。 ”

当然，即使真的花了冤枉钱，也不用着急，

鹤壁移动继续实行“收费误差，双倍返还”，凡

是多收、错收的语音、数据流量、增值业务等各

类费用，均予以双倍返还。

充值，延期更从容

预存了全年话费，而手头上还保存着快过

期的充值卡， 相信有相同经历的人不在少数。

不过，从 2012 年 1 月 1 日起，就不用发愁了，

新发行的充值卡有效期由 2 年延长至 5 年，已

发行未到期的充值卡有效期自动顺延 3 年，让

用户消费更从容。 2012年 2季度起，移动公司

新推出的预付费产品， 不再设置费用的有效

期。

除此之外，鹤壁移动为用户提供了多达十

种充值方式的选择，包括手机充值卡、空中充

值、网上充值、银行托收、自助终端充值、短信

充值、电话充值，总有一款适合您。

□晨报记者 柯其其


