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工商总局出台《关于加强网络团购经营活动管理的意见》

规范网络团购市场经营秩序

针对网络团购的特点和消费投诉中反映出

的热点问题，工商总局制定出台了《关于加强网

络团购经营活动管理的意见》。

意见规定， 团购网站经营者应承担以下七

项责任义务：对团购商品（服务）供应者的经营

主体资格和团购商品（服务） 质量建立审核制

度；以合同形式明确与团购商品（服务）供应者、

消费者之间的权利、义务和责任；团购商品（服

务）供应者商业秘密和消费者个人信息保护；不

正当竞争行为禁止； 保护消费者合法权益；记

录、保存交易信息；规范团购促销活动。

意见同时要求各级工商机关， 要把好网络

团购市场准入关， 督促团购网站切实履行责任

义务加强网络监督检查和行政执法工作， 加大

对各类网络团购违法行为的打击力度， 切实维

护团购消费者和经营者的合法权益。

工商总局规范网络团购意见看点

看点一：团购网站不得无照经营

意见明确规定， 团购网站经营者应当依法

办理工商登记注册并领取营业执照， 并在其网

站主页面醒目位置公开有营业执照登载的信息

或其营业执照的电子链接标识。

工商总局提醒消费者，在进行网络团购时，

应注意查询上述信息，发现问题切勿交易，并向

工商部门举报。

看点二：团购网站要做“把关人”

意见规定， 团购网站经营者应当对申请通

过其网站销售商品或服务的供应者主体身份和

经营资格进行审查和登记， 建立登记档案并定

期核实更新， 不得为无营业执照的供应者提供

服务。

此外， 团购网站经营者还应当对团购商品

或服务项目进行严格的事前审核备案， 考查确

认商品库存、发货速度、物流体系、服务细则等

关键因素，以保障团购商品或服务质量，并防止

出现虚高报价。

看点三：坚决查处“霸王合同”

目前，不订立合同、合同不规范或不公平合

同格式条款大量存在， 是网络团购纠纷频频发

生的重要原因之一。

为此，意见规定，团购网站经营者应当以合

同形式明确与团购商品（服务）供应者、消费者

之间的权利、义务和责任。 同时，不得以电子合

同格式条款等方式作出对消费者不公平、 不合

理，减轻、免除经营者义务、责任或者排除、限制

消费者主要权利的规定。

工商总局要求各地，一方面要坚决查处“霸

王合同”，另一方面要通过制定和推广合同示范

文本，从源头上有效规范网络团购市场交易秩序。

看点四：消费者个人信息受到保护

意见规定， 团购网站经营者应当建立信息

安全保护制度， 采取必要措施保护涉及团购商

品（服务）供应者商业秘密或者消费者个人信息

的数据资料信息的安全。

非经交易当事人同意， 团购网站经营者不

得向任何第三方公开、披露、转让、出售交易当

事人名单、交易记录等涉及团购商品（服务）供

应者商业秘密或者消费者个人信息的数据。

看点五：保障消费者索要单据等权利

“售后服务难”是团购网站消费投诉的“重

灾区”。针对这一问题，意见规定，团购网站经营

者应当建立完善的售后服务制度、 消费纠纷处

理制度及专业的客服团队， 从技术和人力上保

证投诉渠道的畅通， 为消费者提供及时的疑难

解答与反馈。

消费者要求团购网站经营者出具购货凭证

或者服务单据的，经营者应当出具。只有征得消

费者同意的，方可以电子化形式出具。

团购网站经营者不得排除消费者依法拥有

的退货、退款等权利。 特别是针对“预支付团购

产品过期退款难”这一投诉热点问题，意见明确

规定， 团购网站经营者不得设定过期未消费预

付款不退或者限定款项只能退回网站账户等限

制。

看点六：规范秒杀、抽奖等促销活动

当前，团购网站经营者经常会开展最低价、

“秒杀”、抽奖等促销活动，用以吸引消费者前来

选购，但其中也存在一些消费陷阱。有的交货时

以次充好，有的额外多收费用，有的甚至拒不交

货。 对此，意见明确规定，禁止欺骗性有奖销售

行为， 并鼓励团购网站经营者引入第三方公正

机构对各类促销活动进行监督， 以保障促销活

动的公平、公正。 （综合新华社电）
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“3·1 5 国际消费者权益日”到来之际，国家工商行政管理总局出台了《关于加强网络团购经营活动管理的意见》，

以规范网络团购市场经营秩序，维护网络消费者和经营者的合法权益。

网络团购是指通过互联网渠道，聚集一定数量的消费者组团，以较低折扣购买同一种商品或服务的商业活动。

近年来，我国网络团购经营活动发展迅速，用户总量和交易规模快速增长，已成为一种重要的网络交易形式。 但

是，由于网站主体良莠不齐，也出现了消费欺诈、以次充好、虚报原价、虚报人数、“霸王条款”、抽奖舞弊、售后服务无

保障、维权困难等问题，相关的消费纠纷和投诉急剧上升。

北京在全国率先实现

医疗费用在线监控

新华社北京 3 月 14 日电（记者

黄海） 记者 14日从北京市医改办了解

到， 北京 1823 家定点医疗机构已全部

建成医生工作站，成为国内首个实现省

级定点医疗机构医生工作站全部上线

的地区， 北京将继续推广医生工作站，

全市联网加大对医疗费用的监控力度。

据介绍，医生工作站是为医生提供

高效的电子医嘱和电子病例的管理平

台，也是医疗保险审核要素的重要数据

来源。医生使用医生工作站开具电子处

方时，可得到医保政策的规范用药以及

系统药物配伍禁忌提示等，医生开的什

么药、多少钱、医保能不能报销，电子单

据一目了然并上传至北京市医保中心，

这成为遏制医生开“大处方”的重要硬

件基础。北京市医保中心通过医生工作

站上传的医保费用信息予以审核，随时

加强监督，加大对定点医疗机构超量开

药、 重复开药等违规行为的处罚力度，

遏制不合理医疗费用支出，个人持卡重

复、超量开药和持卡冒名就医现象将得

到进一步控制。

北京市医改办主任韩晓芳表示，设

立医生工作站是医保基金管理手段的

创新，进一步加强了对医疗费用的监控

力度。 医生工作站的建立，实现了各诊

室与药房、化验室、收费处之间的互联

互通，医生开具的电脑处方、申请单及

处置单快速传送到门诊收费、医技科室

等相关部门，实现院内信息共享，从而

减少了患者的排队时间和遗失中间票

据现象，方便患者就医。

北京市今年还将开展“跨院”信息

互通互联的工作， 最终实现医嘱信息

全市共享。 医生既可根据患者的历史

医嘱信息控制开药量， 避免重复检查

治疗， 又可避免个别参保人员一天辗

转几家医院重复开药、 骗取医保基金

的行为。


