
昨天是国际消费者权益日，我市在新区新世纪广场举行活动

现场受理投诉 2 0 0 余件

晨报讯（见习记者 席适之） 昨日上

午，市工商局、市消协联合举办的“3·15 国

际消费者权益日” 纪念宣传服务咨询活动

在新区新世纪广场隆重举行，工商、消协、

质监等部门在现场设了宣传咨询台， 当天

共受理投诉 200余件。

广场东侧一张桌子上放着葡萄酒、饮

料、面条等，相关工作人员在讲解如何辨别

商品的真假优劣，吸引了不少市民的注意。

“颜色略黄、有麦香味的属于合格面；发黑、

有污点，没有麦香味的是不合格面。 ”质监

部门工作人员说，因为面条的市场门槛低，

租个摊位买台小机器或者随意搭个棚子就

可以生产销售，很多消费者购买面条时，只

注意电子秤上的重量， 却忽视了面条的质

量，这让商贩有机可乘。“以前不知道面条

还有不合格的，以后真要提高警惕了。 ”黎

阳花园居民高先生听完讲解后对记者说。

据统计，当天，全市各级工商部门、消

协共出动人员 500 余人次， 展出图板 100

余块，现场受理消费者投诉 200 余件，发放

宣传资料 65000 余份， 接待消费者咨询

4500 余人次，房地产、食品类、售后服务类

的投诉最多。
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TCL成为

3 D频道CCTV

独家合作伙伴

2 月 15 日，CCTV 与 3D 云电视领

军企业 TCL 在京举行盛大的签约仪式

及发布会，正式对外宣布“TCL 成为 3D

频道 CCTV 独家合作伙伴”， 并共同鉴

证了双方签约和授牌仪式。

发布会现场，CCTV 和 TCL 双方代

表正式签署了 TCL成为 3D频道 CCTV

独家合作伙伴的协议书。 据悉，TCL 在

3D 领域深耕多年，是 3D 云电视领域的

领军企业。 早在 2007 年，TCL 就率先组

建了强大的 3D 研发团队， 并担任中国

立体视像协会（C3D）的会长单位，牵头

制定了中国立体电视图像质量的测试行

业标准， 为 3D 显示技术的发展作出了

重大贡献。 TCL也是全球第一个同时拥

有裸眼、偏光、快门三大类 3D 产品，实

现 3D 全领域覆盖的企业， 并率先推出

了商用裸眼 3D 电视， 史无前例地实现

了广州亚运会赛事的 3D录播等。 近期，

TCL 作为央视网络春晚的 3D 云电视独

家合作伙伴， 为首届央视 3D 网络春晚

提供了全程 3D技术支持。

在产品技术方面，TCL3D 云电视已

通过了 3D 频道 CCTV3D 信号源的严

格筛选， 这表明 TCL的 3D云电视已成

为和 3D 频道信号源适配度最高的产

品，是最适合收看 3D 频道的电视产品。

在内容方面，TCL 将为 CCTV 提供 3D

内容支持。 据TCL集团品牌管理中心市

场总监陈冰峰透露，近期 TCL 就会和盈

方公司一起拍摄3D版 2012CBA 全明星

赛，并有望在 3D频道播出。 而在联合推

广层面，TCL 全国上万个销售终端和其

拥有的 3D 电视用户资源，将成为 3D 频

道最佳推广和落地渠道。

CCTV3D频道选择 TCL王牌，源于

TCL3D云电视是与 3D频道信号源最匹

配的收视终端产品， 让 3D 频道观看效

果更好。 TCL3D云电视在配置上属于高

清数字一体机， 能够完全摆脱机顶盒的

限制，减少信号转换过程和衰减，收看更

方便，画面更清晰。 TCL3D 云电视独有

自然光技术， 替消费者解决 3D 观看的

健康担忧。 所以，选 3D电视，首选王牌！

我市公布

2011 年消费维权热点

通信房产网购

成投诉热点

晨报讯（记者 李丹丹）又逢“3·15”，又

是一年打假时，今年消费者权益日的主题是

“消费与安全”。为了更好地提高消费者的维

权意识和维权能力，3月 15日上午， 市工商

局和市消协举办新闻发布会， 公布了 2011

年消费维权的热点，其中通信、房产、网购等

方面的问题是投诉热点。

据了解，2011年我市各级消协全年接待

消费者来访、电话咨询 2000 余人次，受理消

费者投诉 620 件（其中网上受理投诉咨询

1 0 2 件），解决率达 98%，为消费者挽回经济

损失 31万元。

2011年消费者投诉热点难点主要有：通

信类产品质量和售后服务的投诉仍是焦点，

其中手机质量投诉仍居高不下；商品房消费

和房屋装修纠纷增多，主要集中在房产开发

商承诺不兑现，合同违约、房屋质量、延期交

房违约金的赔偿不到位等问题；关于物业服

务的投诉层出不穷，其中物业管理乱收费或

者收费不透明现象最为突出；保险合同纠纷

逐渐增多，售前售后服务两个样，造成“投保

容易索赔难、收钱容易赔付难”，消费者办理

存款遭遇保险陷阱的现象也越来越多；有关

服务质量的投诉日益增多；网购问题成投诉

热点，消费者实际收到的物品与网上宣传资

料不符、付款后一直收不到货品、商家对出

售商品不出具正规发票、售后服务无法保证

等；预付式消费投诉抬头，许多消费者在购

买消费卡后，商家宣传的优惠难以兑现等。

此外，市消费纠纷人民调解委员会昨日

成立，并在新区新世纪广场举行揭牌仪式。

商品房延期交房 开发商付违约金

我市 2011 年十大消费维权案例发布

□晨报记者 李丹丹

厨房、 卫生间的水管突然爆裂， 地板、家

具、墙面被水浸坏，开发商只维修水管，不给经

济赔偿； 开发商延期交房却迟迟未付违约金；

邮购相机质量不合格退换难； 房屋装修一半

时，因不满装修质量而停装，装饰公司和户主

僵持不下……

3 月 15 日，市消协公布了 2011 年十大消

费维权案例，其中一些案例反映了目前消费投

诉的热点，对消费者有启示意义。

案例 1：水管爆裂，家具被浸坏

投诉：2011年 3 月 20 日至 4 月初，市消协

陆续接到某小区消费者投诉，称其家里厨房或

卫生间的水管突然爆裂，木地板、家具、墙面等

因浸水损坏，他们多次找开发商协商，开发商

只答应维修水管，不给经济赔偿。 双方协商无

果，投诉至市消协。

结果：经多次调解，开发商同意维修水管

并赔偿 4名消费者经济损失共计 8000元。

案例 2：商品房延期交房

投诉：2011 年 8 月 4 日，消费者刘先生投

诉，他于 2008年 8 月 25 日与某商品房开发商

签订合同购买时价 21.5 万余元的商品房一

套，由于开发商延期交房 128 天，按合同约定

应付刘先生违约金 2757.44元。 刘先生多次与

开发商协商未能解决，无奈投诉至市消协。

结果：依据相关法律法规，经过多次调解，

开发商最终支付消费者各项费用 3000元。

案例 3：邮购相机质量不达标

投诉：2011 年 8 月 25 日， 陕西省西安市

的消费者苑女士向鹤壁红盾信息网“网上维

权”平台投诉，称其邮购了一部 1900 多元的数

码相机，因相机有质量问题，她随即将该相机

退回鹤壁市某电子产品销售部，多次联系销售

部协调此事，但一个多月过去了，问题迟迟得

不到解决，苑女士只好通过“网上维权”平台向

鹤壁市消协投诉。

结果：市消协收到苑女士的投诉后，立即

联系并责成被投诉方解决问题。 当天下午，苑

女士在网上回复：仅用 3小时，问题已解决。

案例 4：饮用劣质啤酒出问题

投诉：2011 年 3 月份，市民杨先生和几个

朋友聚餐时，点了一件某品牌的啤酒，快喝完

时发现啤酒中有很多黑色漂浮物。 当晚，杨某

等几人出现了不同程度的腹痛、腹泻、呕吐等

症状。康复后，杨先生找啤酒生产厂家维权，厂

家表示愿意送 10件啤酒作为赔偿， 但不报销

医药费。 杨先生就将此事投诉到市消协。

结果：市消协立即对相关人员进行调查核

实。 厂家称，可能是设备检修过程中管道未冲

洗干净，导致生水进入造成。通过调解，杨先生

拿到了啤酒生产厂家赔偿的 2000元。

案例 5：装修质量瑕疵多

投诉：2011年11 月 2 日，消费者李女士到

市消协投诉某装饰公司装修质量问题：李女士

交了装修首付款后，装饰公司开始进行水电改

造，工人在施工时把地暖管道挖断了，虽进行

了修整，但李女士要求终止合同。 装饰公司以

李女士单方终止合同为由要求李女士支付违

约金，双方因此僵持不下。

结果：经调解，双方当场握手言和，该装饰

公司退还李女士剩余装修款 17970元。

案例 6：存款遇陷阱，利息变保单

投诉：新区的袁大爷三年前拿 2.5 万元退

休金去某银行存款，当时一家保险公司正在银

行搞宣传，称只要存款就送保险一份。 袁大爷

觉得很划算，就把 2.5 万元现金定期存在了该

银行。 2011 年 9 月份，三年的存款到期，袁大

爷支取时利息只有 1170元， 他找到银行和保

险公司交涉，保险公司说这笔存款在提供保险

的同时利息相对较低。袁大爷认为保险公司明

显是在欺骗消费者。 经多次交涉未果后，袁大

爷将该银行连同保险公司投诉至市消协。

结果：经调解，保险公司又支付给袁大爷

存款利息 1500元，共计支付利息 2670元。

案例 7：劣质煤球难燃用

投诉：2011 年 7 月初， 鹤山区的杜女士、

张女士等二十余人到鹤山区消协投诉鹤山区

某煤球厂生产劣质煤球，她们称其所购买的煤

球燃烧不充分，根本无法正常燃用。

结果：经调解，煤球厂全部退还杜女士等

二十多人的购煤球款，共计 3500元。

案例 8：麦收期间收割机出故障

投诉：2011 年 7 月 5 日，淇县西岗镇马湾

村村民赵某到淇县消协投诉， 称其 2010 年 5

月在鹤壁市某农业机械有限公司以 113560 元

购买了某品牌的谷物收割机，在麦收过程中收

割机侧臂突然断裂，直接影响到他麦收期间的

收入，要求消协帮忙维权。

结果：经鉴定，赵某在该收割机“三包”期

限内，私自对收割机进行改装，破坏了机器的

构造导致侧臂断裂，赵某本人应承担一定的责

任。 经协调，收割机销售公司为赵某的收割机

进行维修以及全面维护，并承担维修费用。

案例 9：玉米种子不发芽

投诉：2011 年 6 月，浚县农民王某到浚县

消协投诉， 称自家 8 亩地所种的玉米严重缺

苗，他怀疑是种子质量问题，为避免影响玉米

收成，急盼消协解决此事。

结果：经调查取证，王某家玉米出苗率不

足 60%。经农业专家鉴定，并按照相关标准，断

定王某购买的玉米种子确有质量问题，属于不

合格种子。 经多次协商，经销商除退还王某种

子款外，每亩再赔偿王某 200元损失。

案例 10：购车半年，驾驶时自燃

投诉：2011 年 3 月，朱女士驾驶购买不足

半年的汽车时，忽然发现车内冒黑烟，汽车发

生自燃。 火随即被扑灭，朱女士与汽车销售公

司联系，要求退车，但双方一直没有达成协议。

朱女士投诉到淇滨区消协。

结果：经调解，汽车销售公司收回起火车

辆，退还车款加上赔偿，共支付朱女士 5万元。

昨日，在新区新世纪广场，工商部门工作人员为市民讲解如何辨别伪劣食用油。 晨报记者 张志嵩 摄


