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发改委称

电信联通承诺降低上网费

自去年 11 月 9 日发改委对中国电信、 中国

联通展开反垄断调查后，发改委官员首度披露了

电信反垄断案的最新进展。

记者获悉，发改委反垄断局副局长张光远 3

月 13日在国家工商总局消费者权益保护局等主

办的座谈会上披露，截至目前，中国电信与中国

联通已经完成 100G 的互联带宽扩容，两家企业

承诺将进一步降低公众上网资费。发改委反垄断

局将继续督促两家企业整改。

调查针对滥用市场支配地位行为

张光远透露，调查始于去年 4 月，主要针对

中国电信和中国联通在互联网专线接入市场上

涉嫌滥用市场支配地位，以及对交易条件基本相

同的互联网服务提供商（ISP）在交易价格上实行

差别待遇。今年 2月两家企业向发改委递交了整

改工作的进展情况，除了上述进展之外，中国联

通还进一步明确承诺，2012 年底，公众用户 4 兆

及以上速率带宽普及率达到 50%以上。

张光远称，电信反垄断调查不是针对企业所

具有的市场支配地位，而是针对滥用市场支配地

位行为。 在调查之后，两家公司表示确实存在调

查机关发现的问题，愿意认真整改。

去年 12月 2 日中国电信和中国联通在网站

刊发声明称已向发改委递交中止调查申请，并承

诺整改。 中国电信承诺，五年内公众用户上网单

位带宽价格下降 35%左右。中国联通则指出，“积

极配合其他骨干网运营商进一步提升互联网互

联互通质量”，“公司将进一步下调公众用户上网

单位带宽资费水平”。

未互联互通为垄断根源

中国电信和中国联通投资和建设了两张全

国性骨干网， 主管部门的职责是促进其互联互

通。 但是此前发改委披露，电信与联通没有实现

充分互联互通，此外两家运营商对于下游的 ISP

商提供的接入价格也有歧视。

据一位知情消息人士向记者透露，两家骨干

网没有互联互通，这是形成垄断的根源，“只有形

成了充分的互联互通，小的 ISP 商在选择接入骨

干网时才有选择性，只需要接入一家骨干网就可

以了。 反垄断调查前，两家运营商给予铁通的价

格甚至要高于国家规定的 100 万 1G 带宽的最

高上限，并且给予其扩容的带宽也非常少。”据这

位人士透露， 此次中国电信与中国联通完成

100G的互联带宽扩容已是相当大的进步， 因为

在反垄断调查之前，两家公司原计划只扩容 10G

带宽。

电信业资深专家项立刚认为，两家运营商的

互联带宽扩容对于互联网企业租用是一个利好，

可以起到节约成本的作用。

新闻回顾

●2011 年 11 月 9 日，央视报道，国家发改

委已对中国电信和中国联通进行反垄断调查，两

家企业涉嫌宽带接入领域垄断问题。发改委反垄

断局副局长称，电信和联通合在一起占有三分之

二以上的市场份额。 若垄断事实成立，两家企业

或遭数十亿元巨额罚单。

●2011 年 12 月 2 日， 电信联通承诺整改，

向发改委申请中止调查。

●2012 年 2 月， 北京电信宣布首批家庭宽

带免费提速工程已全部完成，提速后北京电信家

庭宽带速率全部达到 2M及以上。

●2012 年 2 月起， 北京联通开始全网宽带

免费提速，用户宽带速率将至少提升一档。

（据《新京报》）
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手机吃费、 固话收取月租

费……今年年初， 有媒体披露

哈尔滨工商局欲“死磕”电信行

业“按分收费”潜规则。 近日，在

一场电信收费座谈会上， 消费

者们细细向记者反映了电信话

费单上的收费陷阱。

揭秘话费详单六大陷阱

增值业务收费容易退费难

消费者许先生是一位退休人员，通常每月话费

不会超过 20元。 但从去年开始，他的话费单总是超

额。

到电信营业厅查询后得知，他的话费单上有一

项“话匣子”的业务，该业务每月收取 10 元，话费单

上显示他已定制该业务 16 个月。 但许先生表示自

己从来没有办理过任何增值业务。

交涉后，电信方面同意双倍返还，但是拒绝现

款结清，而只能以充值的方式打入手机中，而且是

以 20元、50元等分散返还。

“不给现金退款、不给退款凭证，甚至当我再次

去营业厅调清单时，连记录都没有了。 ”许先生说，

“这种先盗窃再偷偷删除记录的行为， 不知欺骗了

多少消费者？ ”

消费者王先生遇到的则是固定

电话产生的信息费。2010年 10月，他

到联通营业厅给一位亲戚的固定电

话办理了撤机保号业务， 每月缴纳 3

元保号费。 当时，自己在话费中预留

了 40 多元， 以为足够支付一年多的

保号费用。

谁知两个月后，电信局来电话称

其欠费 30 多元，一段时间后，又来电

话称欠费已累计 60 多元， 停机半年

后，催费来电称其已欠费 100多元。

王先生到营业厅的查询结果显

示：停机状态一切正常，不应该再有

费用产生。 不想两个月后，催费电话

再次打来，如此反复三次。

气愤之下，王先生要求对方打出

详单查看，结果单子上面打印出各种

各样的费用，竟然还有信息费。

固定电话怎么会出现信息费，这

让王先生莫名其妙，营业厅人员也解

释不清。

不得已，王先生将此事投诉到哈

尔滨市工商行政管理局消费者权益

保护处。

此后， 联通方面致电王先生，但

并未道歉，只称此事到此结束。

流量计费方式有两套系统

撤机保号产生“信息费”
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近年来，上网流量扣除不

合理、不透明是消费者电信投

诉的一大热点。 张先生也不幸

“中招”。 2010年 12月，他到中国移动营业厅

办理了移动上网卡套餐业务， 工作人员告诉

他： 每月能用 500M流量， 超出部分按每 M

一元收取费用。

然而，享受这项服务仅仅一个月后，张先生就苦不

堪言。他 1月份话费单显示，扣掉了 490元的上网流量

费，近一个月超出流量达到 400M以上。

张先生对此感到不可思议，自己家中、单位都装有

宽带网络，手机上网只是偶尔用一下，而且在当月 21

日的流量提醒信息中，也并未显示超出，怎么可能在其

后的一个多星期内超出这么多？移动客服人员回答称，

应该是最后几天超出的。

通过查询话费单， 张先生还意外地发现了另外一

个问题。 在流量使用情况中， 出现频率最高的就是

1800秒一断， 一张单子里有很多 1800 秒或者 1800 秒

的倍数（如 3 6 0 0 秒），而有的显示 2400 秒的则没有计

费。

对此，移动客服人员解释说，他们采用的计费方式

有两套系统。这两套系统是交替运行还是随机连接，客

服人员没有回答。 此外，对于客服给出的“流量大小和

使用屏幕大小有关”等解释，张先生也觉得没有道理。

核心提示

足不出户也有漫游费？

有着多年维权经历的庞肇堃对电信收费的评价

是：各种代收费都不合理。

其一是：“短信自发”。 这项收费仅 2011年 11月 3

日一天，就被扣除 7 条信息费，每条 1 元，消息发出方

和接收方均为庞肇堃本人。

在这 7次缴费条目中，对应的 SP名称包括北京万

联国通通信技术有限公司和天津市东方商旅网络服务

有限公司。

“我自己给自己发短信，听起来实在荒谬之极。 但

移动客服人员给我的解释是存在这种可能。 ” 庞肇堃

说。

二是免费彩信不免费。 比如，在 2011 年 12 月 22

日 9 时 01 分 46 秒和 2011 年 12 月 24 日 14 时 51 分

14 秒，都出现了同样的情况：在精确到秒的同一

时间内，话费单上却显示两条记录。 上

一条还显示是“接收彩信”和“免费”，

而在下一条中却变成了“梦网彩信”和

“按条计费”，信息费每条 2 元，SP 代码标注为“北京联

飞无线通讯技术有限公司”。

“移动公司发信息告知接收免费， 话费单上却显

示，同一时间接收方又变成了主叫方；彩信自己给自己

发，接收时间和转发时间一模一样，一秒都不差。我即便

转发，也得有个时间差吧。 移动公司却回应称有这种可

能。这不是天大的笑话吗？这不是‘钓鱼’消费是什么！ ”

这种“代收费”问题还体现在“手机吸费”上。比如，

仅在 2011 年 11 月 2 日至 11 月 7 日短短 6 天内，庞肇

堃的话费单上就有 14 条这样的记录： 被叫号均为

10658088、10668257010、1066881603 等这类明显的 SP

服务代码，信息类型则标注着 b003、a948、a9aH 这类消

费者根本看不懂的代码，每条收取基本费 0.1 元。“我

发了什么信息？这些信息又发给了谁？实在令人一头雾

水。 ”庞肇堃说。

三是足不出户却产生了漫游费。 这笔漫游费用发

生于 2011年 8月 22日。 话费单显示，16时 13分庞肇

堃通话地点在长春，当天 17时 18 分，其通话地点在哈

尔滨。 一个小时的间隔，出现 246公里的距离？ 面对庞

肇堃的质疑， 移动公司 10086 客服竟回应称：“有坐飞

机的可能。”然而，在长春与哈尔滨之间，根本就没有直

飞航班。 庞肇堃称，自己根本就未离开过哈尔滨，而其

手机通话类型一项却显示为省际，“难道是手机信号漂

移了？ ” （据《法制日报》）

▲

▲

▲

▲


