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手机银行 自由随行

农行手机银行业务是指农行利用无线网络和移动

电话，为客户提供信息查询、转账汇款、缴费支付、信用

卡、漫游汇款、农户贷款、定活互转、第三方存管、消息

定制、账户管理、个性设置等金融服务。 依照用户操作

流程和系统界面展示要素的不同， 农行手机银行分为

WAP流畅版和 3G时尚版。WAP流畅版以提升用户访

问速度为设计初衷， 采用简洁的文字和超链接予以表

征；3G 时尚版以提升用户应用体验为设计初衷， 采用

生动活泼的图片和便捷的下拉框、按钮予以表征。 两个

版本的手机银行为客户提供一致的金融服务。 丰富的

业务功能，人性化的独特设计，彰显农业银行手机银行

强大的金融服务能力。 （农行办）
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平安产险

让客户享受尊贵服务

晨报讯（记者 秦颖）3 月 13 日，原志红将一面写

有“处事恰当，理赔便捷，热情周到，服务一流”的锦旗

送到了中国平安产险鹤壁中心支公司。 她告诉记者，平

安公司的工作态度与服务质量让她很感动。

原来，2012 年 2 月 14 日， 中国平安产险鹤壁中心

支公司接到一起报案电话， 标的车豫 A665BD 在淇滨

区与自行车发生碰撞，自行车乘坐人骨折住院。 车主原

志红在平安公司的全程帮助下， 顺利地解决这起交通

事故， 这让她提起平安公司的工作态度与服务质量便

赞不绝口。

原志红称， 这次事故幸亏有平安产险的车物查勘

员李博、医疗查勘员乔磊对自己全程帮助，才得以顺利

解决，卸掉她心中的一个包袱，“事故协商阶段，乔磊陪

同我几次到医院看望伤者并积极提出解决方案。 起初

伤者索要金额过高， 而自己在交通事故人伤赔偿知识

方面几乎是空白。 若没有平安产险公司的调解参与，恐

怕是要被讹了。 平安产险公司医疗查勘员乔磊向伤者

耐心解释了不同情况下的处理办法与赔偿标准， 促成

我和伤者最终达成协议。 更重要的是平安产险公司在

协议达成的几个工作日内将协议金额全部赔付。 ”

“这件事充分体现了中国平安产险鹤壁中心支公

司服务质量好、效率高、理赔简单快捷，能有效地为客

户排忧解难。 ”原志红说。

晨报讯（见习记者 杨阳）本报举办的“3·15 诚信

保险企业”有奖调查活动开展以来，得到了广大市民的

密切关注和积极参与。 至 3 月 11 日活动截止，本报共

收到了来自社会各界的投票 6000 多张， 共评选出 12

家诚信保险企业。

随着保险走进千家万户，车险、寿险、意外险、家庭

财产险等险种渐渐被广大市民所认可， 但在实际理赔

时，因为保险条款复杂、专业性强，理赔不及时，消费被

误导等情况时有发生，造成保险投诉较多。 由此，本报

举办的“3·15诚信保险企业”有奖调查活动得到了读者

的广泛关注和积极响应。

在活动期间，有读者打来电话表示，现在市面上的

保险公司和保险业务很多， 保险公司的诚信就显得尤

为重要，但他不知道哪家保险公司更诚信。 他认为，本

报举办的“3·15诚信保险企业”有奖调查活动让他对我

市的保险公司有了初步的了解， 希望本报以后能多举

行一些类似的活动。 也有业内人士表示，保险公司的诚

信度影响了保险公司的美誉度， 而美誉度又影响了保

险公司的业务，只有保险公司重视自己的诚信，才能赢

得客户的满意和信任。

本次活动共评选出 12 家诚信保险企业（排名不分

先后）。 分别是：中国人寿保险股份有限公司鹤壁分公

司、中国人民财产保险股份有限公司鹤壁分公司、新华

人寿保险股份有限公司鹤壁中心支公司、 中国平安财

产保险股份有限公司鹤壁中心支公司、 中国太平洋人

寿保险股份有限公司鹤壁中心支公司、 中国人寿财产

保险股份有限公司鹤壁市中心支公司、 中国太平洋财

产保险股份有限公司鹤壁中心支公司、 泰康人寿保险

股份有限公司鹤壁中心支公司、 长城人寿保险股份有

限公司鹤壁中心支公司、 中国平安人寿保险股份有限

公司鹤壁中心支公司、 中国人民人寿保险股份有限公

司鹤壁中心支公司、 安邦财产保险股份有限公司鹤壁

中心支公司。

为回馈广大客户，建行近期推出结算

通卡异地转账、汇款免费体验活动：活动

期间，只要您到建行任一网点办理结算通

卡并签约期限一年、 笔数在 3000 笔以内

的套餐，即可以在笔数范围内享受对建行

系统内个人账户（不含信用卡）转账、汇款

手续费全免的服务体验。 如果您提前用完

3000笔额度， 只要在 2012 年内继续签约

免费体验套餐，仍可享受免费服务。

建设银行结算通卡是专为异地资金

结算频繁的个人客户提供结算便捷、价格

低廉、方式灵活、保障交易资金安全等多

功能的龙卡产品，不仅适用于个体工商户

等资金结算量较大的个人客户、寻求资金

交易保障的个人客户，也适用于定期为外

地求学子女汇出生活费、学杂费的父母等

人群。

建行结算通卡特色功能主要有：

1.包月优惠服务。 适用于汇款、转账

交易频繁个人客户，包月费用极低，节省

费用支出。 选择包月服务在包月期间发生

该结算通卡向建设银行开立的其他账户

转账业务，客户不需再支付费用。

2.自动批量转账服务。 银行按照客户

预先自行设定的转账日期、转账金额及转

入账号等指令，定期自动将结算通卡账户

资金批量转入指定账户内；客户也可自主

操作将结算通卡账户内资金实时转入其

他账户。

3.交易资金托管服务。 实现交易双方

钱货两清，交易过程中付款方资金存入银

行指定账户，待付款方收到货物后，银行

根据付款方指令将交易资金划入收款方

账户。

4.交易折扣优惠。 结算通卡实行积分

管理，根据客户交易计算积分评定客户等

级， 并按照评定等级标准对应享受银行 3

折～8折的手续费优惠折扣， 同时享有对

等的优先服务、专职客户经理服务等。

建行结算通卡是您的省钱好帮手。 省

钱大体验：

王先生是建行的白金卡客户，过去转

账一次就要 25元钱，1月份仅手续费就支

出了 2750元。 2月份，王先生根据建行客

户经理建议办理了结算通卡，并签约了一

年 3000 笔免费套餐， 还将主要的往来客

户设置为收款方付费的关联账户，月底一

算账， 这个月不仅没支出一分钱手续费，

还替生意伙伴省了 1300元手续费。

建行结算通卡办理手续简便，持个人

身份证件至建行任一网点即可申请。 拥有

建行结算通，支付省钱又轻松！ 还等什么，

赶快行动吧！ 详情请咨询建设银行各营业

网点，或拨打客服电话 95533。 （建行办）

“3·15 诚信保险企业”

有奖调查活动结束

评出 1 2 家诚信企业

正利率时代到来

懒人理财方式流行

结算通卡———您的省钱好帮手

建行推出异地转账、汇款免费体验活动

方式一：

定活两便

很多市民都有这样的烦恼，

银行卡里有大量的现金余额，但

是因为不清楚自己今后的支出

计划，不敢将这些资金存成定期

存款，只能白白放任大量资金存

在活期账户，收益极低。

银行推出的定活两便就很好

的解决了这个问题。 每月固定日

期银行会把活期余额大于设定保

留金额的部分，自动转为定期；而

消费者在 ATM 机取现或者 POS

机刷借记卡消费、转账时，一旦活

期余额不足，银行又会自动把定期

存款部分划转到活期账户。

不过采用这样的方式需

要注意的是，如果该储蓄账

户关联了信用卡账户进

行自动还款， 活期余额

不足的部分，银行不会

自动划转定期部分。

方式二：

添利协议

添利协议和定

活两便比较类似，都

是在指定日期， 由银

行自动将活期余额大

于设定保留金额的部

分，自动转走。

只不过添利协议是将

账户与货币市场、短债等低风险基金

联接，为客户进行有效的现金管理和

投资管理。 当账户内活期余额不足的

时候，需要由客户自己进行手动赎回

操作。

方式三：

基金定投

相较于一次性投入购买，基金定

投能够摊薄成本，即便是基金净值一

直下跌， 也会因为成本被摊薄而获

益。

投资者可以到银行协议每个月

投资特定的金额认购基金。 客户只要

和银行签订协议， 在每月固定的某

天， 银行会自动从协议指定的账

户扣除约定资金到基金账户，这

种方式操作简单方便， 很适合懒

人投资。 如果当月活期账户余额

不足以进行定投， 银行将停止转

账，并不会造成客户的信用损失。

与普通的定期存款相比，基金

定投为复利收益，且会获得基金净

值上涨后的收益。不过基金定投见

效的周期较长，至少需要 2 年以上

的期限才能看到收益，适合为较长

期限目标积累资金的投资者。

方式四：

黄金积存

黄金积存是指客户可

以选定每个月的 5 号、15

号、25 号任意一天，以当

天的国际金价为准购

买黄金， 可以以黄金

克数来设定，也可以

设定固定每月的

钱数来购买黄金。

只要账户有

余钱，银行就会在

约定的那天自动

扣除购买黄金的

额数。这种方式适

合想要对家庭资产

进行保值，又没有足

够多的资金一次性购

入黄金的客户。

(据《重庆晨报》)

目前，一年期定期存款利率

为 3 . 5 % ，这也意味着，持续了多个月

的负利率时代结束，正利率时代重来。 在这

样的情况下，一些风险较小，收益较低，但是不

让人操心的懒人理财方式，又开始流行起来。

核心提示


