
“大走访”中争创先进

张落实政委在介绍他们“三评三访”深化“大

走访”活动开展情况时说，这项活动开展以来，派

出所围绕“让群众满意”这一工作目标，在走访中

送温暖、送平安、送法律、送服务，了解群众的心

声和需求，掌握群众的生产生活情况，力所能及

地为群众解决实际困难。 特别是对城镇失业和低

收入家庭生活困难的群众、农村贫困群众、鳏寡

孤独残疾、刑释解教人员、失足青少年和服刑在

教人员的未成年子女等人员开展上门走访活动，

实实在在地帮助群众解决了一批实际问题，使警

民关系更加和谐了。

随着“三访三评”活动深入开展，红旗派出所

上下形成了崇尚先进和争当先进的良好氛围，也

涌现出了一批先进集体和优秀民警。 今年以来，

该派出所有 5 个集体、10 名个人先后受到省公安

厅、市公安局、市妇联、山城区委和区政府的表

彰。 其中，副局长赵彦伟荣获了“全省优秀人民警

察”称号，民警蒋士洲、靳日胜被评为“中原卫

士”，民警张保成、周凤山、付豫等荣获山城区“政

法工作先进个人”称号。
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让群众更满意 让社会更和谐

———红旗派出所“大走访”中练内功

□晨报记者 陈志付 柯其其 通讯员 刘文龙 文 /图

当天，记者跟随红旗派出所卫星

街警务室的民警张凌云一起到社区

走访。 作为社区民警的张凌云随身携

带着笔记本和警民联系卡，他对记者

说笔记本和警民联系卡是他们走访

时必备的。 走访当中有群众反映情况

和问题都要记录下来，临走之前将警

民联系卡留下， 卡上有他的姓名、照

片和电话号码， 便于群众与民警联

系。 走访的过程中，有很多事不用群

众跑腿他们就能当场给群众办了。

来到山城区奔流街馨苑小区（二

区）后，张凌云不论是进入居民家中走

访还是看到居民楼下聚在一起聊天的

居民，他总是主动上前打招呼，然后递

上类似名片的警民联系卡， 并自报家

门：“我是辖区民警张凌云， 如果有什

么情况要反映、有什么困难要帮助，或

者是对民警的工作有什么意见和建

议，都可以当面或者打电话对我说，也

可以到卫星街警务室找我。 ”

张凌云敲开了馨苑二区居民刘

师傅的家门，刘师傅一见到张凌云就

像见到了老熟人一样热情地让座。 记

者从接下来的谈话中得知，原来张凌

云已经到他家走访多次了。 前不久，

本报曾报道了刘师傅的妻子走失后,

民警帮助找回一事。 刘师傅是一名临

近退休的普通矿工， 他的妻子智障，

于今年 2 月 22 日走失。 刘师傅四处

苦苦寻找多日却一直不见妻子的踪

影。 张凌云到馨苑二区走访时了解到

这一情况后，一边安慰刘师傅，一边

询问其妻子走失前后的情况。 随后，

张凌云将刘师傅的妻子按疑似失踪

人口输入警用信息平台。

为尽快帮刘师傅找到妻子，张凌

云调出了刘师傅家周边各个路段近

期的监控录像， 费尽周折反复查找，

可仍没结果。 此时，刘师傅对找回妻

子已经失望了。 而张凌云没有就此放

弃，他想到刘师傅妻子的老家在焦作

市，便与焦作警方联系，将其妻资料

传给对方，恳请对方帮助查找。 其间，

张凌云每天要么登门，要么给刘师傅

打电话对其进行安慰，并表示警务室

会全力帮助他。 在张凌云的帮助下，

刘师傅的妻子在失踪半个月后被找

到。

刘师傅对记者说，他只是矿上的

一名工人，妻子又是智障，平时感到

矮人三分，而张警官一次又一次上门

走访， 把他当成亲戚朋友一样看待，

让他感到心里热乎乎的。

张凌云对刘师傅说，你以后遇到

了困难和问题只管跟民警说。 访贫问

苦， 帮助群众解决实际困难和问题，

是他们“三访三评”活动中的一项内

容，也是他们应该做的工作。

红旗派出所的政委张落实与记

者谈起社区警务室的工作时说，社区

民警每天要面对大量琐碎、 繁杂工

作，到群众中走访、受理投诉、化解矛

盾和纠纷、办理户口、政审、解难答疑

等涉及面很广，他们派出所要求社区

民警要“少让群众跑腿，多给群众办

事”，真心实意地为群众服务，实实在

在地为群众办事。

张落实政委介绍，他们在“三访三评”活

动中征集整理了群众许多意见和建议，在对

这些意见和建议进行分析和研究后，他们完

善和创新了便民服务举措，新推出九项便民

利民措施，最大限度地将便民服务措施延伸

到社区，让群众直接感受到“三访三评”活动

的成果。

红旗派出所的九项便民措施：一是“一

窗式受理制”。 群众办理户口、身份证等事项

统一由派出所便民服务窗口受理，符合当场

办理要求的当场给群众办理；需要由社区民

警调查和经领导审批的，10 日内调查审批完

毕。 二是“一站式服务制”。 社区群众办理暂

住户口登记、出租房屋备案，由社区警务室

一站式办理。 三是“一次性告知服务制”。 对

群众申请办理户口、身份证手续，原则上一

次性办理完毕；对需要补充材料的为群众填

写补充材料清单，一次性明确告知群众需要

补办哪些材料。 四是“预约服务制”。 对在工

作时间之外急需办理户口、身份证的，只要

提前与户籍室民警联系，民警会加班为群众

办理； 老弱病残行动不便的群众办理户口、

身份证，只要与户籍室联系，民警会上门办

理。五是“送证服务制”。办理户口、身份证的

只需留下住址，民警就会及时将办好的户口

和身份证送到群众手中。 六是“首问服务

制”。 对前来户籍室咨询或办事的群众，民警

要热情接待不得推诿， 直至其业务办理完

毕。 七是“公开服务制”。 将警务室和户籍室

各项业务办理的条件、程序、需要提供的资

料、办理时限、收费标准、咨询电话、监督电

话公开，增加工作透明度，随时接受群众监

督。 八是“延时办公服务制”。 户籍室到了下

班时间还有群众要求办公的，民警要延长办

公时间， 直到服务完最后一名群众再下班。

九是“监督服务制”。 户籍室设立户籍管理意

见箱，安装群众满意度电子评估仪，群众可

将满意、基本满意、不满意的意见输入电子

评估仪，对民警服务情况进行评判，派出所

将群众满意度纳入对户籍室民警绩效考评。

另一方面，红旗派出所通过信息化建设

创新服务措施，他们建立了“平安红旗”公安

微博，及时发布重点工作情况，拓宽警民沟

通联系渠道。 各警务室设立了网上警务室，

社区民警定期发布警情，与群众开展在线交

流，接受群众咨询、投诉，征求对公安工作的

意见、建议。记者采访中就了解到，3月 20日，

该派出所铁东警务室的社区民警秦锐军通过

铁东网上警务室， 发现辖区的杨先生发帖咨

询办理暂住证的相关手续， 秦锐军立即对其

进行回帖。 杨先生随后回帖对网上警务室予

以好评。

“老百姓最痛恨什么犯罪，就严厉打击

什么犯罪； 老百姓反映什么治安问题最突

出，就集中整治什么问题。 ”张落实政委说。

深化“大走访”活动开展以来，红旗派出所特

别关注和倾听群众的心声与呼求，了解群众

对辖区社会治安状况的真实感受。 他们针对

“两抢一盗” 等多发性侵财犯罪和治安乱点

开展专项整治行动，竭力遏制抢劫、抢夺、入

室盗窃、绺窃、扒窃、盗窃电动车、诈骗等事

关人民群众切身利益的犯罪案件。 今年以

来，红旗派出所共破获“两抢一盗”等各类刑

事案件 10 起，其中现行刑事案件 2 起，积案

8起；刑事拘留 7人、逮捕 3人。

在深化“大走访”活动中，红旗派出所

破获了今年以来全市第一起毒品案件。2 月

24 日， 他们获悉焦作至鹤壁的长途客车上

有人贩运毒品。 接警后，该派出所案件侦办

三中队中队长袁政带领民警在新区高速路

口蹲守， 当焦作至鹤壁的长途客车下了高

速后，民警一路跟踪。 跟踪到当天下午 4 时

许，这辆长途客车停了下来，在一旁等候的

一名中年男子上车后随即又下车， 形迹十

分可疑。 民警立即对这名男子实施控制，当

场从他的身上搜出一个红色铁盒子， 在铁

盒子里的一卷卫生纸里发现一袋重量 10

克的冰毒。 经讯问，这名姓冯的男子家在鹤

山区中山路， 此前他通过电话与焦作方面

联系购买毒品，在谈好毒品价格、数量和交

易方式后，他按照对方的要求将 4000 元现

金打入对方指定的银行账号， 对方把毒品

运到鹤壁，冯某在鹤壁接货时被抓获。 冯某

交代，他曾多次以同样的方法购买毒品。 目

前，冯某已被刑事拘留，案件正在进一步侦

查之中。

“一把手”走访接访

红旗派出所在全面开展“三访三评”深化“大

走访”活动中，注重对矛盾纠纷进行大排查和大

调处，争取将矛盾纠纷化解在萌芽状态。 3 月 11

日，他们的民警在走访当中了解到，在位于山城

区鹿楼乡境内的国道葛嘴线马庄段施工现场，当

地村民在工程承包纠纷中打了施工方的人员，被

打者虽未受伤，但施工方情绪很大。 获得这一信

息后，民警随即主动赶到现场了解情况，并且通

过做思想工作稳定受害人情绪。 接着，民警找到

打人的村民王某耐心劝解，最终使双方坐下来协

商解决问题。 这样，一起治安案件经过民警的走

访和调解被成功化解。

红旗派出所的基层民警坚持开展“大走访”

活动，派出所的党委成员在这方面发挥了带头作

用。 包括“一把手”在内，派出所的领导班子中每

个人都要抽时间到群众中走访。 张落实政委对记

者说，党委成员除了像普通民警一样到群众中走

访外，他们还增加了“一把手”所长的接访量，尽

力拓宽警民联系渠道。“一把手”每月至少接访四

次，还要做到对来访群众反映的情况和问题“事

事有着落，件件有回音”。

比如，2000 年 7 月 19 日，李某的儿子在山城

区小庄市场与他人发生争执时被对方砍死，后凶

手长期潜逃，公安机关久抓未果。 今年，在红旗派

出所开展“三评三访”深化“大走访”活动中，痛失

爱子的李某依然情绪难平，要求公安机关尽快抓

获逃犯。 为此，红旗派出所成立了以李树良所长

任组长的“2000·7·19”命案专案组，所长李树良、

政委张落实亲自到该案中的受害人及逃犯的亲

友、关系人家中走访谈心，通过走访获取了重要

破案线索。 随后，李树良所长带领专案组民警南

下深圳，于 2月 29日将杀害李某儿子的犯罪嫌疑

人押解回鹤。至此，由公安部督办的鹤壁“2000·7·

19”命案积案信访疑难案件随之化解。

九项便民措施方便群众

治乱点 打犯罪 保平安

民警走访

让他心里热乎乎的

今年以来，市公安局红旗派出所在辖区内广泛开展公安民警大走访、公安工作大评议、矛盾纠纷大化解、重点问题大整改和先进典型大评选工作，组织和

发动民警走乡村、进社区，深入企事业单位和居民家中掌握社情民意，化解社会矛盾，在向群众送温暖、送法律、送服务的同时，主动接受群众的评议和评查，

切实加强和改进公安工作和队伍建设，增进警民关系，促进警民和谐。 他们以访问民情、访察民意、访排民忧和评议工作、评查问题、评选先进为主要内容，重

点开展“三访三评”活动，巩固和深化了“大走访”活动成果。

3 月 2 3 日，记者来到红旗派出所，对他们的“三访三评”深化“大走访”爱民实践活动开展情况进行了深入采访。 他们将这项活动的开展与化解矛盾、治安

防范、打击犯罪、队伍管理和深化警务机制改革等工作相结合，收到了活动带动工作、工作促进活动的良好效果。该派出所所长李树良说：“群众满意是公安机

关的工作目标，我们开展‘三访三评’活动就是要苦练公安干警的内功，提高公安干警为人民群众服务的本领，从而实现我们的工作目标。 ”

核

心

提

示

民警张凌云在群众家中走访。

红旗派出所部署开展“大走访”活动。


