
节能 时代的责任

随着能源供应的日益紧张，节能已经

成为时代的要求。中国家电协会副秘书长

陈钢在接受记者采访时表示，有效提高能

源使用效率、降低成本、保护环境是当前

家庭使用电器的重要原则。记者在调查中

发现，当前家电卖场关于节能产品的宣传

非常混乱，消费者往往不知该以什么指标

作为购买参考。对此，陈钢指出，首先要看

能效标志。

根据规定， 自 2008 年 6 月 1 日起，

燃气热水器必须加贴能效标志， 能效不

达标的产品则要退市。 燃气热水器能效

标志分为 3 个等级：1 级能效最高， 热效

率值不低于 96%；2 级热效率值不低于

88%；3 级热效率值不低于 84%。 没有能

效标志的燃气热水器产品，不允许销售。

记者在采访中了解到，同空调、冰箱 1

级能效产品非常多不同，目前，市场上以 2

级能效燃气热水器产品居多，能达到 1 级

能效的只有冷凝式热水器，比如广东万和

集团生产的一款冷凝热水器能效比达到

107%， 比普通燃气热水器节能 25%以上。

但由于 1 级能效燃气热水器价格相对高

一些，市场表现始终不尽如人意。 专家建

议，1级能效产品更节能， 虽然价格稍高，

但长期使用成本会更低且更环保，因此在

经济条件允许的情况下，可优先考虑能效

级别更高的产品。

节能品牌 质量的保证

燃气热水器准入门槛低，市场鱼龙混

杂，劣质产品充斥，给消费者的购买使用

带来很大的安全隐患。业内人士向记者透

露， 偷工减料在燃气热水器市场非常普

遍，比如热水器的水箱和水管，一般应该

全部采用铜为原材料，这样设计能够保障

导热效果最佳，一些伪劣产品则会采用成

本稍低的铝甚至是塑料来代替关键部件，

节约成本谋取暴利。 在接受记者采访时，

这位业内人士打开某款燃气热水器的水

箱，刮开表面金色的镀铜，记者看到里面

竟然是铝原料。 他还向记者表示，有的甚

至干脆用塑料做管路和水箱。这位业内人

士表示，塑料阀体的抗压和耐腐蚀等性能

远远不足，极易发生渗水漏水现象。 而采

用塑料软管的地方多用密封胶粘合，使用

时间长容易松动， 更易发生漏气现象，后

患无穷。

由于燃气热水器行业偷工减料的行

为比较普遍，因此在选购热水器时要尽量

选择市面上比较知名的品牌，其质量和售

后都能有所保障。

选购提醒 认清种类巧选购

按燃气种类分，燃气热水器可分为人

工煤气热水器、天然气热水器、液化石油

气热水器和沼气热水器四种。不同气种的

热水器不能通用，因此购买燃气热水器前

一定要把握自己所使用气体的种类，以免

买错产品。

按出水的控制方式分，燃气热水器可

分为前制式和后制式热水器。前制式热水

器是利用热水器的进水阀门来控制热水

器的热水流量，其结构较简单，但使用不

便。后制式热水器是利用热水器的出水阀

门来控制热水器的热水流量，其结构较复

杂，但使用较方便。

按排气方式，燃气热水器可分为直排

式、烟道式、强排式、强制给排式 4种。

直排式燃气热水器安全性最差，国家

有关部门已禁止生产和销售，在用的应尽

快淘汰更新。

强制排气式燃气热水器安全性能完善，

安装相对简便，是目前国家主推的产品。
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选燃气热水器

安全、节能

最重要

春季家装时

节，对想买燃气热水器

的消费者来说， 在装修之

前选好是非常关键的。 那么，

面对琳琅满目的燃气热水器市

场，消费者究竟该如何选购呢？

业内专家提醒：选购燃气热水

器 必 须 紧 抓 两 大 关 键

点———安全和节能。

安全 永恒的主题

安全问题从燃气热水器诞生那天起

就一直是其挥之不去的阴影。 德国 GFK

（市场研究公司） 热水器市场研究报告显

示，目前消费者对热水器安全的关注度高

达 98%。为此，国家和相关企业这些年作了

大量的努力，从政策和技术上为燃气热水

器营造安全的使用环境。

中国五金制品协会副理事长石僧兰

向记者介绍说， 燃气热水器分为直排式、

烟道式和强排式三种。 直排式燃气热水器

助燃所需空气取自室内，燃烧后的废气也

直接排放于室内，安全性最差，很多因燃

气热水器引发的中毒伤人事件都与其有

关，为此国家有关部门早已禁止生产和销

售。 烟道式燃气热水器是直排式燃气热水

器的改进版，即在原来直排式结构上部增

加一个防倒风排气罩与排烟系统。 烟道式

燃气热水器的主要特点是燃烧烟气经烟

道排向室外，在一定程度上解决了室内空

气污染问题，与直排式燃气热水器的直接

排烟相比较，这是燃气热水器在安全技术

上的进步。 但由于此类热水器燃烧所需的

空气仍取自室内，燃烧强度低，热水器体

积大，还有安装和使用方面的问题导致其

仍然存在不少安全隐患。 因此从保证用户

安全和环保的角度讲，烟道式燃气热水器

今后会逐步退出市场。 虽然国家目前还没

有强令退市，但上海和深圳等地已经开始

禁止销售。

强排式燃气热水器采用强制排风或

者强制鼓风的方式将燃烧烟气排出室外，

安全性能更为完善，安装相对简便，是国

家在淘汰直排式燃气热水器后大力推广

的产品。

目前，万和、万家乐、樱花等行业主流

企业已经在逐步停产烟道式燃气热水器，

但是一些烟道式燃气热水器的“杂牌军”

依然在三四级市场凭借低廉的价格存在。

“正是因为国家政策没有明令禁止生

产销售烟道式燃气热水器，所以很多杂牌

企业还在生产销售。 ”海尔公司的一位负

责人告诉记者，要从根本上减少燃气热水

器的安全事故，除了主流企业加速淘汰步

伐、 普及燃气热水器安装使用常识外，还

需要国家相关部门出台明确的引导性政

策，促进全行业走向产品升级道路。

石僧兰介绍说，目前市场上防范一氧

化碳中毒的最有效方式是给燃气热水器

配备一个报警装置，让它时刻监测家中的

一氧化碳浓度，一旦超出安全标准，马上

声光报警，切断气源，启动风机排除隐患。

但目前市面上燃气热水器的安全水平参

差不齐，因此，针对消费者最为关注的安

全问题，热水器企业需要高度重视，加强

对安全技术的研发。

据了解，主流燃气热水器企业如今都

在安全技术的研发和产品推广上大下工

夫。海尔和 A.O.史密斯前不久都推出了具

有“一氧化碳安全防护系统”专利功能的

产品。 这种系统可 24 小时不间断监测空

气中的一氧化碳浓度，并与热水器实时联

动，一旦超标马上报警并采取行动，切断

气源。 石僧兰提醒消费者：安全洗浴是一

个系统工程，除了要选购安全合格的产品

外，还要及时淘汰超龄产品，尤其是燃气

热水器， 超龄服役产品安全隐患非常大，

很多燃气热水器中毒事件都是由老旧产

品引起的，因此，消费者一定要提高警惕。

使用提醒

科学使用保安全

虽然燃气热水器设置了许多安全保护装

置，但为了减少和避免事故发生，使用燃气热

水器时还需牢记正确的使用注意事项， 并做

到以下几点：

1.使用前必须仔细阅读说明书，并按说明

书和铭牌指示的使用方法、 注意事项使用和

维修热水器。 燃气管道宜用金属管，不宜用橡

胶管，以免老化后发生意外。 使用场所要保持

通风换气良好， 最好不要长时间连续使用燃

气热水器，若有多人洗浴，应有一定的间隔时

间。

2.要经常检查气源至热水器的整个管路

系统， 用肥皂水泡沫在管路及各接头处涂

抹， 以检查燃气管道及外接胶管是否有裂

纹、 老化等情况， 确保无漏气现象。 一旦发

生漏气， 应首先关闭供气总阀， 打开门窗通

风， 切勿扳动照明和电器开关或热水器的电

源开关， 以防电火花引起火灾。 点火或熄火

时要注意检查点火燃烧器是否确实点燃或熄

灭。

3.燃气热水器四周应有安全间距，不要密

封在吊柜内，上面或周围不要放置易燃物，不

要把毛巾、抹布挡在热水器的进、排气口上以

预防火灾。 当燃气热水器出现漏气、漏水、停

水后火焰不灭、燃烧状况不良等现象时，应停

止使用，并及时通知特约维修单位修理，严禁

私自拆卸修理。 热水器每半年或一年应请燃

气管理部门指定的专业人员对其进行检修保

养，保持燃气热水器性能良好。 平时也要经常

进行自检，如检查进水阀过滤纱网，避免造成

进水阀堵塞。 每半年对热交换器和主燃烧器

检查一次，看是否有堵塞现象。 如果有，应及

时进行清洗。 检查喷嘴与热电偶，长时间使用

燃气热水器，喷嘴与热电偶处易积碳，影响顺

利点火。

4. 每次使用燃气热水器前都应检查安装

热水器的房间窗户或排气扇是否打开， 通风

是否良好。 在使用时，若进水阀打开后，发现

打火未点燃而又有燃气溢出， 应立即关闭进

水阀，稍停一下再开。 如多次均不能将大火点

燃，应停止使用，进行检修。 当开启进水阀大

火点燃后， 一般 45 秒钟后即可放出热水，然

后再根据需要调节水量。

5. 刮风天气发现安装热水器的房间倒灌

风或烟道式热水器从烟道倒烟， 应暂停使用

热水器。

6. 运行时发现火焰溢出外壳或有火苗蹿

出，应暂停使用。 热水器运行时上部冒黑烟，

说明热交换器已经严重堵塞或燃烧器内有异

物存在，应立即停用并联系维修。

（中消)


