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消费周刊·旅游
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海南的团餐 让人“惊呆”了

导游小刘口中景色最美的地方就是海南。

在天涯海角、亚龙湾、蜈支洲岛以及电影《非诚

勿扰》的感召下，每年都有超过 2000 万的游客，

抱着“看海”的目的，将只有 800 万人口的海南，

填得满满当当。

春节时期的宰客事件并没有对海南的游客

数量造成巨大的影响。 因为国内再也找不到一

个省份和海南一样，拥有热带风光。 今年 4月刚

去过海南的洛阳游客李先生说：“海南的团餐，

让我惊呆了。 ”

李先生说：“在去海南的路上， 导游就一直

打‘预防针’，说是海南团餐不好，但是上菜的时

候，我还是惊呆了。 首先上的糖醋罗非鱼，估计

才有 7 两重，除了鱼身上看得出数目的洋葱、胡

萝卜丝外，就没有任何配菜；第二盘是白灼虾，

虾的个儿只有小指粗，看上去十分不新鲜；素菜

更是‘经典’，一大盘淡而无味的白萝卜片，一大

盘空心菜，居然还有一大盘炒青椒。 ”

魅力朝歌 神奇山水

淇县旅游专场推介会

在河北邯郸举行

晨报讯 （记者 赵玮）“淇县历

史文化底蕴深厚， 自然山水秀美，距

离邯郸也不远，是非常不错的旅游目

的地， 我们将积极推出淇县一日游、

二日游精品线路，争取让更多的人走

进淇县、感悟淇县。 ”日前，“魅力朝

歌·神奇山水” 淇县旅游专场推介会

在河北邯郸饭店隆重举行， 会上，邯

郸安逸旅行社总经理胡斌武表示。

此次推介会共有邯郸中国国际

旅行社、燕赵旅行社、安逸旅行社、青

年旅行社等 50 余家旅行社负责人，

以及邯郸日报社、邯郸电视台、邯郸

新闻网等 10 余家主流媒体参加。 会

上，淇县文物旅游局通过发放宣传资

料、播放宣传片、介绍景区资源、推介

精品线路、 展示地方文艺等形式，对

淇县云梦山、古灵山、摘星台、朝阳

山、淇河等景区的旅游资源和特色文

化进行了全面推介，并与参会旅行社

进行了深入交流，现场签订组团协议

50份。

淇县古称朝歌，曾为商末四代帝

都和卫国国都， 有 3000 多年的文明

史，是河南省首批命名的历史文化名

城。 淇县山水秀美、交通区位优越、旅

游资源丰富，这为旅游业的发展提供

了得天独厚的条件。 目前，淇县拥有

国家 4A级旅游景区 2 处，国家 3A 级

旅游景区 1 处， 年接待游客超过 300

万人次，先后被评为“中国最佳旅游

休闲县”、“中国最佳生态旅游县”、

“河南省旅游强县”，被命名为“中国

鬼谷子文化圣地”。

据悉，此次推介会是继淇县旅游

大篷车开进邯郸系列活动之后，淇县

文物旅游局开拓河北市场的又一举

措，同时也进一步深化了两市旅游业

友好合作关系，促进了两地旅游业的

经济协作，助推淇县旅游业的发展。

很多市民为了省心， 会选择跟随旅游团出

行，既然是出游，当然要看好山好水好风光，但

是比景点更重要的却是行程安排。 同样的地点

不同的行程会有不同的感受， 安排得当的行程

会让你的整个旅途轻松、愉快，反之，行程要是

安排不当，会毁了你的好心情。

学会看行程单很重要

“旅游是个特殊消费品，要想保证自己得到

物有所值甚至物超所值的感受， 明白消费很重

要，也就是说，你一定要学会看旅行社行前提供

的行程单（出团通知单）。 ”4月 29日，我市某旅

行社资深导游小刘向记者介绍说。

小刘告诉记者， 跟团出游最大的好处是省

心，不用自己费心安排路线和景点、不用提前两

三周就打听便宜机票，不用打 N 个电话了解和

预订酒店、不用满街找饭馆吃饭等等，因为旅行

社安排好了一切。而这一切的舒适所附带的，可

能是要进购物点，要参加自费项目等等。

记者随即采访了六七位市民，在被问到“你

跟团出游时会仔细看出团通知单或者旅游合同

吗？”他们多数表示不会仔细逐条阅读行程单或

者合同。也就是说，他们对自己和旅行社享有怎

样的责、权、利以及行程单中是否列明购物点、

自费项目等并不确切知道。

小刘说，看行程单首先要看时间，所谓几日

游，都是包括出发和返回的那天的，比如双卧六

日游，一般卧铺都是夕发朝至，那么实际上六日

游也就是四日游而已。如果是飞机团，就要看具

体的航班安排了， 一些低价团为了显得价廉物

美，会特意安排需要经停其他城市的航班，折腾

到夜里才到达目的地，也算上了一天；其次，看

线路。能够直达不走回头路的线路，是比较理想

的；第三，看游览景点。 不能只看行程表中列出

的景点的名字， 而要仔细看清楚游览方式及游

览时间， 尤其要注意那些“车游”、“远望”、“外

观”之类的词语，那些景点其实是不入内甚至不

下车的。 还要谨防安排一些以“体验馆”、“博物

馆”为幌子的伪景点，实际上就是把游客拉去购

物。 第四，就要看看自费项目了。 尤其是长线旅

游团，不能仅仅看报团价格，而要问清楚自费项

目都有哪些。

景点贪多嚼不烂

“下车尿尿、上车睡觉、景点拍照、回来忘

掉。 ”采访中，市民周先生这样描述自己参加旅

行团游厦门的经历。记者了解到，随着现代人旅

游休闲意识不断增强， 不少游客都不喜欢被成

群拖到一个又一个景点“赶场子”，“旅游时起床

的时间比上班早”、“游玩的时候看到感兴趣的

景点不敢多停留观赏怕掉队”、“中午也不能睡

个午觉养足精神”……市民们纷纷表示。

但是旅行社对此也是满腹怨言。 在我市某

旅行社做计调经理的小张说， 他们也想减少行

程中的景点来延长单个景点旅游时间， 从而放

缓旅程。“游客往往拿着其他旅行社的行程表进

行对比，同样的厦门线路，其他旅行社一天能安

排看 7个景点，我们一天只安排 4 个，游客当然

不选我们了。 最后经理只好让我们重新设计行

程，增加景点。 ”小张说，如果保证舒适度的话，

其实一天最好不要超过 4 个景点， 老年游客更

要酌情减少。

低价旅行团，往往自费项目多

游客在参团出游时，往往会相互比较，选择

价格便宜的旅行社， 最后才发现旅途中许多费

用都要自理，而且住宿、餐饮、交通等条件都很

不好。“其实羊毛出在羊身上，市民在选择旅游

线路时千万不要因为‘过度便宜’而窃喜，低价

旅行团往往会压缩正常景点时间， 擅自增加购

物环节，以求增加利润。 ”小刘表示。

一位业内人士解释说，旅游和其他商品、餐

饮业不同，旅行社的成本区间小，车费、住宿、用

餐等细细算来都有成本，盈利空间很低，如报价

在成本线以下或是“零团费”，市民应慎重看待。

业内人士称，团餐标准虽然全国都差不多，但是和当地物价

有着直接的联系

“一般景色最美的地方团餐最差”

跟团旅游，学会看行程单很重要

□晨报记者 赵玮

对于“吃货”来说，出门旅行的一大动力就是能够品尝当地的特色美食。 海南的东山羊、云南的汽锅鸡、北京的烤鸭……

随便说起哪个都是口水一片。

可若是跟团出行，恐怕你哪个都吃不到。

“冷门”景区多数吃的不错

同样是四荤四素的餐标， 在某些较

为“冷门”的景区，能够吃得好一些。郑州

的王女士说，去年秋天到贵州旅行，那里

的伙食相对不错。

“虽然导游一路上都说贵州伙食偏

辣，可能河南的游客吃不惯，但是吃饭的

时候大家都觉得导游是太‘谦虚’了。 8

个菜居然有 6个荤菜， 而且当地还特意

给加了个特色‘炸辣蟹’，非常过瘾。一路

上大家都在说贵州人真实诚。 ”

河南旅游百事通营销部员工朱传玉

说，团餐标准虽然全国都差不多，但是和

当地物价有着直接的联系，贵州、广西等

地餐厅的团队菜单肯定和三亚、北京、上

海不一样。除此之外，如果不是热门旅游

景点，当地肯定也会更加热情，有一定的

培养“口碑”的因素。

（河商）

旅行社称“给钱人家也不做”

在参团出行中，一般正餐（中、晚）每人每

顿的餐标是 15到 20元。 标准的团餐是十人一

桌八菜一汤， 基本上会包括四个全荤的菜，两

个素菜和两个半荤半素的菜。 儿童参加的夏令

营团队，每人的餐标还会高些，但不会超过 30

元。

郑州金辉旅行社策划部经理曹芳说，现在

物价上升，旅行社报价并没有增加，因此利润

不断减少，短期内想提高就餐标准，似乎难以

实现。 而在一些餐饮较差、游客反映强烈的地

方，旅行社会尽量要求当地的地接旅行社相应

提高餐饮标准，并进行补贴。 但是在很多地方，

餐厅一般都是“皇上的女儿不愁嫁”，即使“给

钱也不做”。

在海南三亚经营宾馆和饭店的蔡先生说：

“餐厅每天都要接待至少 20 个团队，所有菜单

都是通用的，仅仅一家旅行社要求提高餐标会

提高成本，所以没办法实现。 ”

“五一”小长假

淇县各景区每天

游客接待量达数万人

晨报讯（记者 赵玮）“听说云梦

山的特色旅游产品是黑陶，这次我们

特地现场观看了制坯、修坯、压光、刻

花等全套制作工艺，感觉真是不虚此

行，这里的传统文化底蕴非常深厚。 ”

5月 1 日， 从郑州到淇县旅游的刘女

士表示。

5 月 2 日， 记者从淇县获悉，今

年“五一”小长假，淇县云梦山、古灵

山等景区纷纷打出文化游、特色活动

游等旅游品牌，吸引了河北、山东、山

西及省内众多游客。 三天小长假，淇

县各景区游客人数和经济收入均创

历史新高， 分别比去年同期增长

32.3%和 38.2%。

在云梦山景区，随处可以看到络

绎不绝的游客，古筝迎宾、抖空竹表

演、赏槐花游槐园氧吧、纵马草原、敖

包相会等特色节目和活动吸引了众

多游客，传统陶器制作现场的喝彩声

更是不绝于耳，陶艺大师的精湛技艺

让游客充分领略到了我国传统手工

艺的奥妙之处。 淇县古灵山景区则推

出了汉服礼仪展示、 梨花坡古筝表

演、 太公湖激情荡舟等旅游活动；摘

星台景区推出了“品朝歌文化，听淇

水诗韵” 品鉴之旅、“五一大冲关，两

元赢千元”娱乐游戏；朝阳山景区推

出了攀中原登山基地、探清代石屋禅

院、 体验野外拓展真人 CS 对抗赛等

活动，这些活动的精彩举办，吸引着

一批批游客慕名而来，感受淇县旅游

的无限魅力。

据了解，五一小长假期间，淇县

各景区每天的游客接待量都在数万

人，达到了历年之最。


