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地图指示偏差、地名显示错误、升级收费混乱

迷失的导航，导向何方

□

晨报见习记者 李旭阳

市国土资源局相关工

作人员告诉记者，导航仪出

现错误的原因主要是导航

仪的地理要素现实性太差。

地图软件开发商应定期收

集全国各地道路交通更新

信息，再更新导航地图。

记者了解到，要实现导

航地图三四个月更新一次，

软件开发商每年要投入近

亿元才能实现。 而且，要有

不少于百人的路测队伍，随

时在各地根据交通变化情

况， 采集最新的道路数据，

以保证导航地图的准确性。

目前的导航仪中 ，北

京、上海等大城市的地图还

是基本准确的， 但一些县

级、市级城市甚至省会城市

的导航地图信息陈旧，有的

还停留在几年前的城市道

路状况上。

？

近些年来，车载导航仪作为汽车必备的配件之一，受到广大车

主的欢迎，然而导航仪的导航效果却让不少用户担忧。 搜索不到目

的地、带着司机走冤枉路、带错路等问题层出不穷，这让很多车主

开始怀疑导航仪的可靠性。

近日， 记者采访了多名司机， 调查了解了我市的车载导航市

场，并就有关问题咨询了市国土资源局的相关工作人员。

市场：品牌单一，升级服务收费混乱

用户：不能完全相信导航仪

导航仪原本是为帮助司机尽快到达目

的地的， 但不少导航仪出现了让司机走冤

枉路的情况。

魏海军是老区一家企业的司机， 由于

工作需要，他经常出差。 去年，他到信阳市

一个乡镇，由于该地比较偏僻，且在山区，

他开启了导航仪。 最终，到了目的地，但后

来他发现自己绕了近 20 公里。

郭尚海也遇到过类似的情况。 一个月

前，他为了测试刚升过级的导航仪，便将出

发地设为市政府南门， 目的地设为市长途

汽车客运总站。

设置好以后，导航仪上列出三条路线，

一个终点是市长途汽车客运总站， 另外两

条线路的终点则为客运总站附近的公交

站。 郭师傅试驾了前两条路线，比较顺利到

达了市长途汽车客运总站门口。 试驾第三

条线路时，郭师傅到了一处既不是汽车站，

也没有公交站的地方。

因此，郭师傅建议，司机出远门，最好

带一本版本比较新的地图册。“遇到问题，

还是地图可靠些。 ”郭师傅说。

导航仪销售商 ：

地图要定期升级

针对司机在使用导航

仪过程中遇到的问题，记者

采访了我市几位导航仪销

售商。

新区某汽车装饰店导

航仪销售员唐小雪告诉记

者，出现导航偏差的主要原

因是导航仪中的地图版本

没有及时升级。

她说， 一般情况下，用

户每年要对导航仪进行一

次升级，用户可以到售后服

务处免费进行升级，也可以

在品牌导航仪的官方网站

下载升级包。

但是，记者就郭师傅所

说的导航仪刚刚升过级，方

远电脑培训学校两年前已

经搬迁了，可他的导航地图

上仍然显示老地址的问题，

咨询了唐小雪，她说，现在

导航仪一般都会自带 2 个

~3 个版本的地图， 她所销

售的导航仪品牌里有“四维

图新”、“道道通”、“城际通”

三个版本的地图，用户可以

自由选择，不同版本的地图

之间会有偏差。 客户购买

时， 应尽量选择品牌导航

仪，并到售后服务处升级正

版地图软件，如果升级时所

用为盗版软件，也会出现误

差。

国土资源局：导航

仪地理要素现实

性差

如何选购汽车导航仪

开车时要想从容应对不熟悉的路况，一台 GPS 导航

仪自然是不能缺少的。 那么，怎样挑选一款性价比高、实

用性强的导航仪呢？ 品牌、功能以及服务，是必须重点考

虑的三个方面。

1.选大众认可的品牌

导航仪市场品牌繁多，品牌是品质的保证，但切忌盲

目跟风。 比如有些在欧美市场已经过时的产品在国内重

新销售，其实都是落伍的东西，性价比不高，同样的价位

可以买到功能更强的国内产品。

另外，一些不知名的牌子也以低价抢占市场，一些人

贪图便宜，使用后则后悔不已。 所以，大家应该选择大众

认可、有深厚市场基础、强大产品研发能力的品牌。

2.看信号接收模块的芯片是第几代

芯片是决定导航的准确性和速度的重要元件，选

择落后的芯片，就意味着你的汽车到路口时，需要等待导

航仪告知你怎样走之后，你才能开车行走。如果按正常车

速行走的话，你时不时就要返回原来的线路，修正错误。

目前，市场上第一代至第三代的芯片都在使用，经销

商在销售导航仪时，大多不会告诉你产品的芯片性能。因

此，消费者购买时需要详细询问。

3.搜星速度要快

好的导航仪一般搜索卫星不超过一分钟， 一些山寨

品牌导航仪搜星要两分钟左右，部分更离谱的，汽车走了

十几分钟都快到目的地了，还没搜到卫星，这样的导航仪

非但帮不上忙还要误事。

4.要注意导航的地图

搜星速度快，表明导航仪有不错的配置。软件同样重

要，好用的地图是关键。其实，每种地图都有优势，但要使

用正版地图。

5.地图更新的速度

现在各个地方的建设和发展速度都很快， 厂家如果

不能及时提供地图更新服务，导航仪就没太大作用了。

6.厂家提供地图免费更新的时间

一般非正规企业生产的导航仪使用的是破解的地

图，不提供更新服务。 还有一些企业使用正版地图，也不

提供更新服务。 也有一些企业使用正版地图，但地图更新

时要另外收费。 还有一些企业为你提供很长时间的地图

免费更新。

市场上常见的导航仪硬件本身的价格与正版地图软

件的价格之比大约为 1

∶

3 或 1

∶

6。 也就是说，硬件要比

软件便宜。所以，选择导航仪的时候，既要看硬件，又要看

软件。 否则，你买到手的导航仪就是废物。

7.能提供完善的售后服务

售后服务可以说是人们最关心的环节， 如系统软件

升级、地图改版、电池续航能力等。 知名品牌一般都有相

对健全的售后服务体系，消费者能够享受到满意的服务。

在一些知名品牌服务中心， 当用户的导航仪需要返厂维

修时，他们会提供备用机供用户使用。

（据《都市快报》）

新区一家车饰店里，店员展示了一款内置式导航仪。 这种导航仪是专车专用，导

航的精准度较高。 晨报记者 张志嵩 摄

记者近日走访了我市多家导航仪销售

点，看到市场上的导航仪主要分为两种：一

种是便携式导航仪， 另一种是汽车内置式

的导航仪。 便携式导航仪的价格多在 600

元到 1200 元之间，而内置式的价格相对较

高，低者 1000 多元，高者 6000 多元。

我市的导航仪销售点多设在汽车销售

店旁的装饰店，或在商场内设有专柜。 每家

销售 1 个 ~2 个品牌，品牌相对单一。

在淇滨大道西段的一家汽车装饰店

内，记者看到柜台中陈列的导航仪并不多，

只有三四款便携式导航仪，有“e 路航”、“铁

将军”两个品牌。 记者问该店老板，导航仪

中的地图是否为正版？ 老板说是。 记者又

问， 使用这些导航仪会不会出现导航错误

等情况？ 对方直接回答，导航出现错误很正

常，不可能百分之百准确。 对于买后如何升

级的问题，老板说，购买者可把导航仪拿到

店里，由他们返厂进行升级，但可能会收取

50 元到 100 元的费用。

在新区某商场的电子产品销售专柜

中， 记者看到这里有四款昂达牌便携式汽

车导航仪。 销售员告诉记者，昂达的导航产

品质量很好，所使用的地图都是正版的，还

可以免费升级， 目前没听到有顾客反映导

航出现错误的问题。

链接

6 日，记者就导航仪的准确性等问题采

访了两名经常使用车载导航仪的司机。

郭尚海是我市一名出租车司机， 为了

行驶方便，去年冬天，他托朋友从郑州花了

780 元钱买了一台“e 路航”的车载导航仪。

“在车上装个导航仪，多少方便点儿。 但在

使用的过程中，发现了不少问题。 ”郭尚海

说。

问题一：指示、标示错误

郭尚海说， 淇滨区大赉镇七里铺村的

实际位置在开发区北小李庄附近， 而他使

用的导航仪上，却显示在火车站附近。 还有

新区的方远电脑学校， 原来的位置在鹤壁

市第二人民医院南边， 但该学校已经搬到

九州路市交通局对面很多年了， 可在郭师

傅的导航地图上，它仍然在原位置。

导航仪存在的另外一个问题就是地标

书写错误。 新区的宏宇小区在郭师傅使用

的电子地图上，显示为“宏宁小区”。

问题二：走冤枉路


