
业务名称 短信开通方式 短信取消方式

主叫显示 发送短信 KTZJXS到 10086 发送短信 QXZJXS10086

来电提醒 发送短信 KTLD到 10086 发送短信 QXLD到 10086

开机提醒 发送短信 KTKJTX到 10086 发送短信 QXKJTX到 10086

话费提醒 发送短信 KTTX到 10086 发送短信 QXHFTX到 10086

彩铃 发送短信 KTCL到 10086 发送短信 QXCL到 10086

修改密码 发送短信 XGMM老密码 <空格 >新密码到 10086�

恢复密码 发送短信 HFMM身份证号码

12593 发送短信 KTXGX到 10086 QXXGX到 10086

12593省钱提醒 发送短信 KTSQTX到 10086 发送短信 QXSQTX到 10086

两城一家 发送短信 KTLCYJ（空格）申请漫游地长途区号到 10086 发送短信 QXLCYJ到 10086

神州行 5元短信包 发送短信 DXB5到 10086 发送短信 QXDXB5到 10086

GPRS标准套餐 发送短信“G0”到 10086 发送短信“GPRSX0”到 10086

GPRS5元套餐 发送短信 G5到 10086 发送短信 QXGPRSX5到 10086

GPRS10元套餐 发送短信 G10到 10086 发送短信 QXGPRSX10到 10086

GPRS20元套餐 发送短信 G20到 10086 发送短信 QXGPRSX20到 10086

动感地带增加M群好友 发送短信 ZJMQ（空格）手机号码到 10086 发送短信 QXMQ到 10086

中国手机报 发送短信 SJB到 10658000 发送短信 QXSJB到 10658000

河南手机报 发送短信 HNZB到 10658000 发送短信 QXHNZB到 10658000

鹤壁手机报 发送短信 HBSJB到 10658300 发送短信 QXHBSJB到 10658300

鹤壁天气预报 发送短信 11（晚间）/13（早间）到 10658121 发送短信 01（晚间）/03（早间）到 10658121

无线音乐普通会员 发送短信 KTPT到 10086 发送短信 QXPT到 10086

无线音乐高级会员 发送短信 KTGJ到 10086 发送短信 QXGJ到 10086

手机电视 据客户端提示可开通包月 发送短信 0000到 10086

手机导航 发送短信 KTSJDHWLB到 10086 发送短信 QXSJDHWLB到 10086

农信通 发送短信 KTNXT到 12582 发送短信 QXNXT到 12582

拇指俱乐部 发送短信MZ到 10086 发送短信 QXMZ到 10086

移动MM 发送短信MM发送到 10658800，通过 push链接下载

手机阅读 发送短信 8082（客户端）/8080（WAP）到 10086

神州行新版“亲情号码”

增加号码指令

发送短信“ZJQH<空格 >亲情号码”到 10086

神州行新版“亲情号码”

变更号码指令

发送短信“BGQH<空格 >老号码 <空格 >新号码”到 10086

开通家庭福分 发送短信 JTFF到 10086 发送短信 TCFF

家庭账户余额查询 户主发送短信“CXHF”到 10086

号薄管家 发送短信 KTHBGJ到 10086 发送短信 QXHBGJ到 10086

飞信 发送短信 KTFX到 10086 发送短信 QXFX到 10086
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2012 世界电信日:

利用信息通信力量

消除性别差异

晨报讯（记者 柯其其）5 月 17 日为世界电

信日，今年世界电信和信息社会日的主题是“信息

通信与女性”。 5月 16日，鹤壁移动公司举办了相

关纪念活动， 探讨了信息通信技术在消除性别差

异、弥合数字鸿沟方面的巨大潜力。

据悉， 世界电信和信息社会日是由世界电信

日和世界信息社会日于 2006 年 11 月合并而成，

目的在于帮助人们提高对互联网及其他信息通信

技术的使用为社会和经济发展带来的可能性的认

识。 定于 5 月 17 日是因为这是签署第一份《国际

电报公约》和创建国际电信联盟的纪念日。

从 2006 年至今，世界电信和信息社会日的主

题涉及城市、农村、教育等各个方面，今年的世界

电信和信息社会日将目光投向女性。 国际电联秘

书长图埃博士致辞在其致辞中说：“女性是社会的

基石。她们是每个家庭和社区的坚强支柱。尽管如

此，性别不平等的现象依然比比皆是。女性往往被

基本卫生保健和教育拒之门外， 工作方面亦无平

等机遇可言……这种情况令人无法容忍，因此，必

须竭尽全力予以解决。 ”

鹤壁移动公司有关人员介绍，近年来，该公司

在鼓励女性利用通信信息技术创业、 就业上作出

了不少努力，在以后的工作中，将继续为广大女性

提供更多的发展机遇。

据了解， 鹤壁移动公司将在世界电信日开展

一系列活动，以世界电信日为契机，拉近与用户之

间的距离， 让广大用户感受到移动通信带来的便

捷，了解了移动的新业务、新技术、新服务，这不仅

有利于移动业务的发展,更能提升企业形象，让更

多的用户了解移动，走进移动，感受移动所带来的

快捷和方便。

鹤壁移动公司：架起信息高速路

晨报讯（记者 柯其其）“作为省 2011

年重点工程，鹤壁移动公司系第三批无线城

市建设单位，现已完成 WAP 版应用开发建

设, 手机 WAP 网址为 http://wap.wxhn.cn。

在手机 WAP 应用上，截至目前已完成无线

政务、便民信息、手机旅游、新闻资讯等重点

栏目建设及新闻咨讯，飞机铁路查询，医疗

卫生，社保、医保、公积金查询等 30 多项应

用内容的接入。无线城市能让市民的生活更

加方便和快捷，且对于提升城市的管理水平

和管理效率，提升城市的现代化水平，也有

着重要的意义。”5月 16日，鹤壁移动公司相

关负责人说。

据悉，鹤壁“无线城市”就是在整个城市

范围内实现无线网络的覆盖和服务，利用手

机或便携式电脑随时随地高速接入无线网

络， 随心所欲地获取信息和进行相关操作。

在无线城市内，这种信息交互不仅仅在人与

人之间实现，还可以在人与物体、物体与物

体之间进行无线信息交互。具体可应用在日

常行政管理、城市管理、智能交通、公共事件

管理、教育医疗、民生娱乐、安全生产和经济

产业升级等方面。

其中，无线政务是通过结合市政府门户

平台及办公平台推出的政务信息平台，主要

包含政务公开、市长信箱、应急指挥、空中党

校等栏目，办公人员不仅可以随时随地查看

政务信息，进行网上审批、行政效能电子监

察、城市应急指挥，实现高效的移动办公，同

时可以通过空中党校窗口进行实时的内部

课程学习，节省大量时间，提高办公效率；市

民可以通过无线政务栏目随时了解最新的

政府公告、办事指南、政府要闻及政府采购

等信息。

无线便民频道是通过整合全市便民资

源，打造全市统一的便民服务平台。 市民通

过该频道可以随时查看交通违章、 社保公

积金、 水、 电、 气等生活账单信息； 了解

飞机、 火车、 汽车、 公交及路况等出行信

息； 通过道路监控实时了解道路拥塞情况，

选择最优路径； 同时可以实现医院预约挂

号， 节省患者时间， 使医院资源得到最大

化利用。

无线生活频道整合央视及地方电视直

播、 财经资讯、 体育风云、 魅力女人、 搞

笑短片、 影院信息等社会娱乐信息， 市民

可通过无线生活频道欣赏文字、 图片、 视

频等娱乐信息， 享受移动互联网带来的舒

适生活。

无线旅游频道整合本地特色餐饮、 娱

乐、 旅游、 宾馆等信息， 通过该平台市民

可以轻松地了解本地特色、 名胜景点， 同

时可以通过该频道进行在线订票及支付，

让您的出行变得更加轻松、 愉快。

鹤壁无线城市未来的发展可以让市民

生活变得更便捷。 包括无线视频服务、 无

线位置服务、 无线支付、 无线网络硬盘等。

其中无线视频服务， 是指在车上使用手机

看电视直播、 开视频会议； 用手机和亲朋

好友视频聊天。 通过“校信通” 可以看到

孩子在学校是否安全和遵守纪律； 一家人

去公园， 若孩子不慎走失， 如果其配有无

线挂牌， 就可以通过无线网络定位功能，

立即确定孩子所在位置，免去奔走寻找和广

播寻人的焦急。驾车者利用车载设备联网登

入后，无线系统可自动感知汽车是否进入车

流密集区域；无线支付，则指在以春运为代

表的客流高峰期， 旅客购票出现排长队、人

满为患的情况，通过临时销售点的设立配合

移动售票专用车辆， 将大大缓解售票压力，

无线城市使移动售票成为现实， 使票务销

售走向校园、 走向社区、 走向城市的每个

角落； 无线网络硬盘， 是指有了高速的无

线网络， 旅游者和新闻工作者不再为数码

相机的存储空间有限和照片传递麻烦操心。

旅游者一旦拍摄完毕，可即时通过无线网络

传送到网络硬盘上， 只要网络硬盘够大，那

么照片数量就可以无限增大。新闻工作者拍

摄完毕即可通过网络传送到编辑部。

鹤壁移动公司相关负责人表示，无论是

生活的哪一方面，都可以在“无线城市”平台

上找到相应的出口，凭借“无线城市”平台，

市民便可以足不出户办事。总之，置身于“无

线城市”，生活十分轻松，十分便捷。

移动 M M ：

让您的生活更丰富

晨报讯（记者 柯其其）“我们公司专门在营

业厅开设了‘移动新业务体验室’，新业务体验室

包括‘移动MM’、手机阅读、飞信、无线音乐等，其

中‘移动 MM’因其方便、快捷，很受年轻人的喜

爱。 ”5月 16日，鹤壁移动公司有关负责人说。

据悉，“移动MM” 是鹤壁移动公司推出的手

机移动商城业务，在手机商城中，客户可以随意挑

选喜欢的娱乐游戏软件或应用类工具软件， 将软

件或游戏安装在手机上，便可享受音乐、视频、图

书、动漫、游戏等众多数据内容的绿色、无插件下

载服务，使手机的功能更加丰富。“移动MM”包括

商务软件体验区、时尚体验区、生活体验区等。 在

商务软件体验区内，用户可以找到“移动 MM”中

跟商务有关的 800 余款商务软件和十几款适合商

务人士休闲娱乐的游戏。 其中“手机证券”、“全球

化商务指南”在 MM 商城中关注度极高；而在时

尚体验区，营业员将淘宝客户端、京东商城等深受

年轻用户喜爱的电子商务客户端介绍给用户，并

为其演示下载的方法与手机网购的操作流程，不

少客户对“拇指一动，购买成功”的便捷购物体验

心动不已；该公司利用风靡全球的手机游戏“愤怒

的小鸟”将时尚用户吸引到体验室来，并以愤怒的

小鸟游戏为主推软件，向用户推荐数独、塔防类的

益智小游戏，使年轻用户对“移动 MM”的兴趣大

大提升。

生活体验区则把用户最常见、 使用最频繁的

软件安装在电脑上， 即使对电脑操作不太熟练的

用户也可以快捷地打开进行体验。 微博、我查查、

开心网、 赶集生活等一系列能够在日常生活中为

用户带来方便与乐趣的软件在营业员的介绍下立

即变得鲜活起来， 引得体验现场的用户频频向营

业员发问，咨询手机商城中的更多生活类商品。

据了解，自从新业务体验室设立以来，吸引了

许多用户到营业厅体验新业务。 这种体验室与客

户亲密接触的新鲜形式，让用户深刻感受到“移动

改变生活”的服务理念。

发怵跑营业厅？ 懒得发 E-mail？ 不想打电话？

移动“短信营业厅”最适合您！ 无论您身处哪里，只需拿起手机，动动手指，发个短信，就可以享受短信营业

厅为您带来的便捷服务。

您可发送 10086至 10086进主菜单，按菜单提示回复序号查询和办理业务。也可通过以下指令查询办理。


