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游客不买茶叶

司机不让“方便”

云南处理“游客遭报复致大便失禁”事件

驾驶员被列入“黑名单”

一起“游客不购物遭到旅游车驾驶员报复致大便失禁”事件引起强烈关注。云南

省旅游局负责人 20日证实，已对旅行社、旅行社负责人罚款 7.5万元，旅游车驾驶员

被列入“黑名单”管理，并已责成旅行社向游客道歉。

根据云南省旅游执法总队的调查， 此行西安游客 5 人于 4 月 17 日从西双版纳

返回昆明，由昆明石林兴利达旅游客运有限公司云 AL0955旅游车驾驶员李某载客。

途中按行程计划进入普洱刀光寨普洱茶店参观。

经向多名同车游客调查，该驾驶员在旅游服务过程中态度极其恶劣，曾向游客

说过类似“这次买茶叶的提成归我，希望大家给我面子，上车时将购物小票给我”、

“你们不买茶就认为我坏，你们认为我坏，我也就认为你们坏”的语言。

在同车其中一名游客提出上洗手间的要求后，其对游客说“买茶叶你不配合我！

现在要我配合你”。 驾驶员在游客大便失禁前对游客的情况未给予关注，不闻不问；

在经过黄庄服务区时未进入服务区给游客提供方便，造成同车其中一名游客大便失

禁；在墨江例保站游客下车打开行李箱取换裤子时，该驾驶员又对游客破口大骂；在

发现游客大便失禁后依然态度冷漠，没有善意表示。

根据调查事实，云南省旅游执法总队对违反规定的旅行社、旅行社负责人和导

游处以不同程度的罚款。对该驾驶员收回《从业资格证件》，列入“黑名单”管理，一年

内不得申请参加从业资格考试。 （据《新民晚报》）

陈水扁涉嫌侵占

机密公文被起诉

新华社台北 5 月 21 日电（记者 陈键兴 张

云龙）台湾检方特侦组侦办台湾当局前领导人陈水

扁涉嫌侵占机密公文案，21 日侦查终结后依违反机

密保护法等罪将陈水扁起诉。

据了解， 特侦组 2008年 9月 25日搜查陈水扁

办公室时，查扣了 44 箱、1300 余件资料，其中有大

批应存于台湾当局领导人办公室的敏感文件、公

文。 2010年间，台湾当局领导人办公室也向特侦组

告发陈水扁卸任时带走相关公文，特侦组再度搜查

陈水扁办公室， 查扣了 58 箱、688 件机密及非机密

文件。

经比对工作和多次提讯陈水扁后，特侦组认为

陈水扁涉嫌违反机密保护法，21 日将其起诉， 并要

求对其从重量刑。

一手打着电话，一手提着公文包，正在广东深圳华强北街头办事的黄先生看到

街边擦鞋的招牌，一屁股坐了下来，指指自己的鞋说：“擦鞋。 ”身穿蓝马甲的宁虎马

上动作娴熟地摆好小凳，拿出毛巾、鞋油，开始为皮鞋去灰。

宁虎擦得正起劲，黄先生举着电话的手突然停住了，眼睛盯着蓝马甲上的“公务

员志愿者”几个字：“你们是公务员？ ”宁虎擦了擦头上的汗说：“对呀，免费啊。 ”

“啊？ 那怎么好意思啊，让你给我擦鞋。 ”说着，黄先生就要把脚往回抽。“哎，别

动，马上就好了，你这个鞋擦了会很亮。 ”宁虎一边抱住鞋不让抽回去，一边开始上

油、抛光。

看到周围有市民拿出相机在拍，黄先生也用手机拍下了这个画面：“拿回去给我

家里人看看，公务员也为我擦鞋了。 ”

5 月 15 日，深圳市 25 家市直机关的公务员走上街头，开展 50 余项形式多样的

便民利民志愿服务，同时对深圳市直机关的志愿服务项目进行展示。

记者在现场看到，人流如织的华强北商业街上，数百米长的帐篷展示区一字排

开，擦鞋、理发、红酒鉴别、珠宝鉴定、食品安全鉴定、修理家电手机数码产品、免费照

像及打印等服务应有尽有。

擦鞋成了志愿服务展中人气很旺的项目。 擦鞋摊位还没有摆好，就有人在一旁

开始等。 不到两小时，第一批打开的十几管鞋油用完了，备用品紧跟而上。 光宁虎一

人就擦了 8双鞋，“还有两个老外来擦鞋”。

每个月，深圳市审计局团支部都会讨论志愿服务内容。 得知此次确定是擦鞋服

务后，很多公务员开始有些惊讶。

“擦鞋和到公交车站台维持秩序、清扫路面这些活动都是一样的，而且擦鞋可以

和市民交流，更贴心。 ”审计局的郑丹江主动报名后发现，跟他想法相同的人还挺多。

审计局五星级义工胡重辉说，每个月的公务员志愿者日前一天，他们都会在内

网上发出召集令，“这次，我本来以为可能没几个人报名，但没想到后来竟然来了十

几个人”。

为了聚人气，他们特地制作了一个醒目的招牌。 一根杆子上，一面写着很大的

“擦”字的旗帘迎风招展，上面还用黑体字写着：“我们为您擦鞋”。

活动前，他们特地先进行了一次培训，每个人都先把自己的鞋擦了一遍。

刚开始坐在小凳上拉开架势，公务员们都有些不好意思，但来擦鞋的人越来越

多，公务员们很快就进入了状态。 有人路过，他们会主动打招呼：“来来来！ 擦一下鞋

嘛！ 免费的！ ”

一口气擦了 19双鞋的谭大姐伸伸胳膊，才发现口干舌燥，肩膀很疼。 整整一下

午，他们都一口水没喝，每个人里面的衣服都被汗水打湿了。

公务员一边擦鞋，一边和市民交流。

有市民擦完鞋后，看到焕然一新的皮鞋很满意，仿照淘宝商家的行话来了一句：

“我给你来个好评吧！ ”

还有人说：“你们不要钱，那我能不能捐点儿钱呢？ ”

一位接受擦鞋服务的老外来自巴基斯坦。当记者告诉他这是深圳公务员为市民

提供的一项服务时，他伸出大拇指连连说：“Very� good!”

身穿蓝马甲的深圳市直机关工委书记刘恩告诉记者， 当天有 8000 多名公务员

志愿者走上街头， 利用工余时间为市民服务，“深圳的公务员志愿者们就是这样，用

一件件好事、一点一滴的小事来影响社会，用行动引领文明、用真情服务百姓，让城

市更美好，让社会更和谐”。 （据《中国青年报》）

深圳公务员上街

为市民免费擦鞋

5 月 1 5 日， 深圳市

2 5 家市直机关的公务员

走上街头，开展便民利民

志愿服务。在深圳华强北

商业街上，公务员免费擦

鞋服务人气很旺，还有两

名老外过来享受免费擦

鞋服务。一名公务员称擦

鞋服务可以方便和市民

交流，更贴心。

公务员志愿者为市民擦鞋。

天涯共此“食”

5 月 2 1 日，人们在广东省湛江市龙海天欣

赏日偏食天象。

当日清晨，天宇上演日食天象，我国境内

所有环食区及部分偏食区可欣赏到太阳“带食

而出”的奇景。 新华社发（李忠 摄）

“最美女教师”遭碾轧

交通事故责任认定完成

肇事司机负全责

据新华社哈尔滨 5 月 21 日电（记者 邹大鹏

潘祺）记者 21 日从佳木斯市交警支队获悉，经过严

密细致的调查和检测工作，“最美女教师”张丽莉为

挽救学生遭碾轧交通事故责任认定已经完成，肇事

司机肖某某承担此起交通事故全部责任， 并于 21

日被公安机关移送人民检察院提请批准逮捕。


