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每次的服装流行趋势发布都牵动着时尚人

群的脚步。 同样，当家电产品完成了从奢侈品向

生活必需品的过渡， 其流行趋势也成为了消费

市场的风向标，同时也是企业研发的指路标。 近

日，中国家电协会发布了 2012 年家电消费流行

趋势。 该协会秘书长徐东生介绍说，在不久前上

海举行的中国家电博览会上， 国内外主流企业

竞相发布的新产品体现了今年家电市场的消费

新趋势，而从上万件展品中脱颖而出的 60 多个

获得“艾普兰”奖的产品更是成为了家电市场的

风向标。

高端化身前沿与前卫

高端， 早已是近几年家电市场发展的主题

词。 北京中怡康时代市场研究有限公司对 911

个市县 7122家家电销售门店的零售监测数据显

示，2012 年 1 月～2 月， 冰箱市场 6000 元以上

（不含 6 0 0 0 元）冰箱零售额份额为 29.88%。 滚筒

洗衣机零售额市场份额则达到 39.52%， 已经接

近波轮机的 54.24%。 此外，洗衣机市场变频机型

零售额比重达到 19.52%， 比 2011 年同期的

10.9%上升了 8.6个百分点。

国家信息中心市场开发部主任助理蔡莹表

示，高端家电产品是“十二五”期间发展的重点，

也将是下一轮竞争的着力点。 他认为， 所谓高

端，首先应该是应用了最新技术的产品，并且要

和人们改善生活品质的需求相吻合，同时，产品

的设计、材料工艺要明显有别于其他产品。“当

然， 这样的产品， 价格水平必然会高于同类产

品。 ”蔡莹说。

“在价格上定位高端的家电，之所以获得消

费者的青睐，与其在节能、时尚、智能化上的优

异表现紧密相关。 ”中国家电协会副秘书长陈钢

将高端产品的特征直接概括为前沿与前卫。 他

解释说，前沿就是说产品应用了前沿的技术、设

计；前卫，则代表高端产品的时尚风格。

中国家电协会理事长姜风认为， 以科技带

动家电业转型将是“十二五”期间的主流，并借

此转变家电业以往过于依赖低成本、 低价格的

局面， 品牌、 科技将成为行业持续发展的驱动

力。“产业结构升级将成为支撑家电行业增长的

主要动力， 更多的企业将加大产品结构升级的

投入，2012 年家电市场的高端产品将继续成为

值得期待的热点。 ”她表示。《中国家用电器工业

“十二五”发展规划的建议》（以下简称《建议》）

提出，“十二五”时期，大家电要重点发展附加值

高的高端家电产品。 例如，空调器重点发展高效

节能空调器等， 变频空调器的比重由现在的不

足 15%提升至 50%。

低碳环保成为趋势

在《建议》中，节能环保成为了家电产业升

级的关键词，《中国家用电器产业技术路线图》

（以下简称路线图）则指出，2015 年，我国主要家

电产品能效水平较 2010年提高 15%， 主要产品

性能指标达到国际先进水平，2020 年主要家电

产品能效水平比 2015年再提高 15%， 整机生产

能耗(吨标煤 / 万元产值)平均降低 15%，主要产

品性能指标达到国际领先水平。“要实现这一目

标并不容易，但是我们有信心。 ”陈钢指出，以

前，在制定家电能效目标值时，参与制定的单位

都很保守， 制定出的指标经常在短时间内就被

行业轻松突破， 对于上述指标实现， 乐观地估

计，在全行业全产业链的共同努力下，有可能获

得更高的突破。 他认为，3 个获得中国家电博览

会“艾普兰低碳环保奖”的产品代表了当前家电

行业低碳环保的技术方向和最高水平。 比如三

星一款容积高达 701 升的超大对开门冰箱，日

耗电仅 1.19 度，而 10 年前 200 多升的冰箱也要

如此多的耗电量， 艾美特一款遥控台式立扇采

用直流无刷电机， 能以 27 瓦低功率吹出高风

量， 澳柯玛一款太阳能冷柜则采用太阳能与压

缩式制冷及吸收式制冷集成一体化的技术，使

制冷剂在相同条件下达到最高制冷性能， 实现

节能、高效、低噪声运行。

一位参与“艾普兰” 奖评选的专家分析指

出， 传统大家电用技术进步提升性能和能效水

平， 小家电产品重点把高科技节能技术植入其

中， 新能源利用则在不断结合和挖掘传统家电

的优势和潜力，家电绿色消费是大趋势。

时尚家电更聪明

液晶电视、电视柜、沙发、茶几、3D 眼镜、键

盘、鼠标……这不是谁家的客厅，而是所有彩电

品牌卖场展区的标配。 记者发现，在这个讲究顾

客体验的时代， 几乎所有的电视展台都布置成

了“客厅”。发条微博、聊聊QQ，或者是玩一把体

感游戏，这些智能电视最时髦的功能，是几乎每

一位顾客在购买之前必须进行的体验之旅。“如

果顾客体验好，他们并不在乎多花两三千元，买

台功能更齐全的智能电视。 ”在北京大中电器中

塔店，某品牌彩电促销员这样告诉记者。

其实，不仅是彩电产品，今年的家电市场，

智能产品更新换代已经成为新亮点。 如中国家

电博览会上亮相的 iRobot 吸尘机器人系列产

品，外形灵巧可爱，不但能够自动清扫，自动识

别障碍物，而且可自动回充电座充电；海尔、海

信、 格力等企业则都推出了智能家居一体化解

决方案，通过物联网技术，实现家居系统的互联

和智能管理；小天鹅、海尔、西门子等企业推出

了自动添加洗涤剂的洗衣机， 实现了“一次添

加、百次投放”，每次投放的洗涤剂用量精准，避

免了水资源和洗涤剂的浪费， 为消费者提供全

智能洗衣的享受。

徐东生表示，近年来，中国家电企业在工业

设计上的进步有力地推动了高端产品的普及，

今年中国家电博览会上展出的新品， 很多都称

得上“赏心悦目”，而且这些时尚感很强的家电

同时融合了很高的科技含量， 正是新材料的开

发、更合理的系统设计以及先进的、智能化的控

制程序等科技应用， 才造就了众多外观时尚同

时性能优异的家电。 但他也同时指出，家电产品

的智能化设计一定要基于给消费者带来便利，

要重视智能化功能本身的耐用性和便捷性，消

费者的需求是核心原则。

据了解， 路线图中提出的家电智能化的发

展目标主要包括 3 个方面， 一是家电产品的智

能化水平有效提高； 二是要实现智能电网的连

体运用； 三是物联网要达到家电物联和接口通

信标准协调一致。 （据《中国消费者报》）
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2012年家电消费流行趋势

高端 环保 时尚

今年 1 月～2 月冰箱零售份额比

今年 1 月～2 月变频洗衣机零售份额比

今年以来，变频洗衣机、 6 0 0 0 元以上冰箱等高端产品的销售量迅速增加。


