
旅游质监部门发布旅游服务警示

出游须防“赠送”陷阱

旅游又出新“骗术”。 记者日前从省旅游局获悉，

近期，一些旅行社以赠送景区、景点项目为名推销自

费项目、购物，不少消费者因此吃了“哑巴亏”。 国家

旅游局为此发布旅游服务警示， 消费者在到旅行社

报名时，不要被“赠送”、“免费”、“低价”等宣传迷惑，

提防消费陷阱。

据了解，前不久游客张先生想去宁夏旅游，对比

旅游产品广告，发现同样的旅游路线价格也差不多，

只有某旅行社“慷慨”地赠送了一个游览景区项目。

“花同样的钱多玩一个地儿，就它了！ ”张先生毫不犹

豫地报名参团。 按照行程第一站是参观游览赠送的

景区， 第二站是到非赠送景区中体验滑沙和沙滩摩

托。 然而在实际行程中，旅行社却将两个景区的游览

项目移花接木， 让游客在赠送的景区提前体验滑沙

和沙滩摩托，且需每人自费 80 元乘沙漠冲浪车方可

到达体验区。 到达非赠送景区后，因行程单上包含的

滑沙和沙滩摩托已经体验，在导游的推荐下，大家只

好自掏腰包游玩羊皮筏子（8 0 元 / 人）、黄河飞索（8 0

元 / 人）等自费项目。

对此国家旅游局旅游质量监督管理所特向广大

游客提出如下警示：首先，近来出现的以赠送景区、

景点项目为名推销自费项目、购物，是一些不良旅行

社及导游人员的新伎俩，提醒旅游者不要被“赠送”、

“免费”等宣传所迷惑，提防消费陷阱；其次，旅游者

在与旅行社签订旅游合同时， 应载明旅行社统一安

排的游览项目的具体内容、 时间以及由旅行社安排

的购物次数、停留时间、购物场所名称，明确约定需

要旅游者另行付费的游览项目及价格。 特别值得注

意的是， 旅行社及其委派的导游人员非因不可抗力

不得改变旅游合同安排的行程，不得欺骗、胁迫旅游

者购物或者参加需要另行付费的游览项目。 而在旅

游过程中，如果旅游者遇到导游误导、欺骗、胁迫其

参加自费活动的情况，应妥善保管好各种证据，在完

成行程后向旅游合同签订地或者被投诉人所在地旅

游投诉处理机构投诉。 （据《大河报》）
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八里沟里过六一

父母孩子一起把水戏

晨报讯（记者 赵玮）“最适合亲子漂的

八里沟漂流将于六一儿童节期间开漂，届

时，除对儿童门票实行优惠外，我们还开展

了一系列活动，让孩子们在活动中进一步认

识自然，培养爱心，从小养成自己动手保护

环境的意识和习惯，度过一个快乐而有意义

的节日。”5月 22日，八里沟景区的工作人员

介绍说。

据介绍，六一儿童节期间，为培养少年

儿童的爱心意识和环保意识，从 6 月 1 日至

3日，八里沟景区将开展系列活动，丰富孩子

的课外生活，让他们在八里沟度过一个快乐

而有意义的节日。 在此期间，不论自驾车还

是随旅行社来景区的 1.4 米以下或 12 岁以

下（凭户口本）的儿童，在有监护人陪同下，

儿童实行门票全免，并赠送景区漂流代金劵

20元，同时，还可以参加与梅花鹿亲密接触、

亲手喂养梅花鹿、 免费观看猕猴表演等活

动。

为了培养儿童自己动手，保护环境的意

识，景区还将组织“争当环保小卫士”活动，

小朋友可以在山门领取小卫士证及垃圾袋，

通过环保行活动，到景区山门可领取纪念品

一份；喜欢书法和绘画的小朋友也可以参加

“千米长卷书太行”活动，参与者均有礼品相

送，如果书法和绘画得到景区特邀专家的好

评，还可以获得价值 100元的纪念品。

新疆、青海、九寨沟、东北三省、

呼伦贝尔大草原空调豪华专列

开始报名啦

前 25 名赠送拉杆包

晨报讯（记者 赵玮）“夕阳红专列系列产品是

我们假日旅行社推出的重点旅游产品， 针对这些专

列，我们做足了出行前的准备工作，火车卧铺车厢、

食宿、旅游大巴以及景点已全部落实到位，整趟专列

配有三名领队及一名专业队医。 ”5 月 22 日，假日旅

行社总经理曹忠于告诉记者， 目前空调豪华专列已

开始接受报名。

据介绍，该专列实行一票往返，游客到哪儿，专

列就像专车一样跟随到哪儿，行李可一直放在车上。

而对于老人们最担心的强制购物等问题， 曹忠于表

示，这种行为绝对不可能发生，每次夕阳红接待汽车

车队都要派一辆夕阳红专用协调车跟着， 车上坐的

就是夕阳红专列的总领队及当地接待社的总经理，

可现场处理一切事情，游客完全不必担心。

继上半年假日旅行社成功开行五趟云南、 海南

专列之后，专列上的服务得到了广大游客的认可，应

广大游客需求，假日旅行社特向郑州铁路局申请于 6

月 18 日开行兰州、青海湖、塔尔寺、敦煌、乌鲁木齐

（天山天池、 南山牧场）、 吐鲁番专列十日游和九寨

沟、黄龙、兰州、青海湖、塔尔寺、甘南藏区、诺尔盖大

草原、花湖湿地专列十日游老年专列；6 月 27 日开行

沈阳故宫、长白山、哈尔滨、满洲里、海拉尔、呼伦贝

尔大草原、中俄边境豪华空调旅游专列。 有意出行的

游客请抓紧报名，名额有限，报完为止。

6月 18日

A 线：兰州、青海湖、塔尔寺、敦煌、乌鲁木齐（天

山天池、南山牧场）、吐鲁番专列十日游 2480 元 / 人

起

B 线：九寨沟、黄龙、兰州、青海湖、塔尔寺、甘南

藏区、诺尔盖大草原、花湖湿地专列十日游：2180 元

/人起

6月 27日豪华空调旅游专列

沈阳故宫、长白山、哈尔滨、满洲里、海拉尔、呼

伦贝尔大草原、中俄边境专列十日游 2980元 /人起

老 区 总 社 电 话 ：2686540、2691661、

13839222230

地址： 长风路中段鹤壁饭店对面原粮食局办公

楼二楼

新 区 国 税 局 营 业 部 ：3367035、3333650、

13569648975

地址：华山路中段（国税局东墙外侧门面房）

福田二区北门营业部：2961938、13839222230

地址：福田二区北门东 20米

新疆天山一万泉景区迎来旅游季

5 月 2 2 日，游客在新疆一万泉景区小憩。

当日，位于东天山新疆兵团农六师奇台农场境内的一万泉景区迎来一批游

客，这是该景点今年初被评为国家AAAA级景区后迎来的首批游客。

每年 5 月下旬至 9 月上旬，一万泉景区各种野花开遍山岗，与雪峰和松林

交相辉映，将草原点缀得绚丽多姿。 新华社发（杨生福 摄）

景区涨价 跟团走划算

旺季没有姗姗

来迟， 涨价之风更

是如约而至。 每一

个假期过后，游客、

网民们对景区门票

涨价的抱怨之声总

是居高不下。 景区

动静过大已经让人

产生“步入涨价时

代”的联想，游客们

也是想方设法来为

后涨价时代的到来

做准备。“逃票”也

好，“淘票”也罢，说

的都是“怎样看风

景”的事，因此，对

游客来说，“看得起

的风景” 永远是第

一位的。

需求刚性

部分涨价景区难“剔除”

数据显示，过去六年，张家

界门票从 158 元涨到 248 元，

黄山从 130 元涨到 230 元，莫

高窟从 80元涨到 160元。世界

遗产类景区涨幅高达 65.42%。

北青旅杨超认为，像故宫、张家

界、 黄山等刚性需求特征更为

明显的景区， 在旅行社的产品

线路中被剔除出来的几率几乎

为零。“这是讲不通的，没有一

个地接社会愿意接这样的团，

也没有一个游客会愿意错过这

样的风景。 ”

国旅总社国内部总经理孙

立群告诉记者， 从景区与旅行

社合作的角度而言， 旅行社基

本 得 不 到

AAAAA 景 区

的门票折扣优

惠。 因此，如果

这部分景区涨

价， 不管对旅

行社还是对游

客 来 说 都 是

“硬伤”。

同类取舍 必须与游客利益一致

由于旅行社大部分产品都是打包性质，单一景区的

门票上涨对选择跟团的游客来说一般不会有太大影响。

“游客对产品的性价比比较不是纵向的， 而是旅行社之

间同类产品的横向比。 ”孙立群坦言，除非自费门票，一

般而言，旅行社的打包产品关于单一门票上涨不会做出

说明。“其实，游客选择跟团，购买的是我们提供的服务，

打包产品的含义便在于此。 ”

近日，瘦西湖景区提高门票价格听证会再度引发舆

论一片哗然。 杨超认为，旅行社在中小型景点的选取上

还是有针对性的。“比如八达岭和居庸关长城，它们是处

于同一起跑线上的景区， 如果其中任意一个景区涨价

了，我们肯定会以最接近游客利益的原则作出取舍。 ”

打包产品 低涨幅不影响整体价

“如果门票的涨价额度在 50元以内，产品的总体打

包价一般而言不会有太大变化。”孙立群坦言，虽然旅行

社售卖的是服务，但是对打包产品来说，只要景区门票

上涨幅度不大，旅行社还是能够保证游客基本利益的。

如今，景区门票相继跟风上涨，最大的受害者当数

游客了。 最无奈的是，抱怨归抱怨，该玩的还是得玩，因

此，驴友们网上分享逃票攻略也似乎“情有可原”。 孙立

群告诉记者，如果不是度假休闲，一般的观光游完全可

以选择跟团，一方面省心，一方面也相对划算些。“因为

旅行社跟景区的合作是只要达到一定量， 年底会有奖

励，这些奖励最终也会划分到游客身上。 ”

“而对于自助游游客来说，选择旅行社的自由行产

品无疑也是一种间接优惠，因为半打包产品的心动价能

在一定程度上提高游客对景区高价门票的承受力。 ”杨

超告诉记者。 （京晨）


