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晨报讯（记者 柯其其）“我们公司

目前有网上营业厅、短信营业厅、掌上

营业厅、自助终端、电话营业厅等便捷

渠道，随时随地，只需一个网页、一条短

信或者一通电话，足不出户，人人都能

尽享鹤壁移动的便捷服务。 ”5 月 29 日，

鹤壁移动公司有关负责人说。

鹤壁移动公司立足移动信息专家，

专注于移动通信网络建设，不断扩大网

络规模，合理优化网络结构，打造了有

口皆碑的精品移动通信网络。 近

年来， 该公司大力发展以

网上营业厅、短信营业厅、

自助终端等为代表的电子

渠道，以此作为提升

服务质量，改善服务

感 知 的 重 要 手

段。

其中，网上

营业厅充分

体 现 丰 富

性， 从常用

业务开通到套餐业务办理，从换机优惠

到选号入网，几乎包括中国移动所有业

务。 为了让消费更加透明，网厅还特设

了“我的移动”频道，客户登录后，可以

看到自己的业务订制信息， 包括余额、

账单、积分等在内的账户信息，以及结

合客户的业务特点量身推荐的相关业

务。 掌上营业厅则主要突出便利性。 手

机客户只要在有移动网络的地方，随时

随地都能登录 WAP 网站， 轻松完成业

务查询和办理。

尽管自助网

站很方便， 但许

多市民还是习惯

去实体营业厅。 2011 年初，鹤壁移动就

聚焦营业厅排队问题，通过营业资源的

合理调配、优化业务流程 、提升系统智

能化支撑、增设自助终端设备 、拓展便

捷的电子渠道等举措，最大限度缩短客

户排队等候时间，持续提升营业厅服务

质量。 目前我市移动各营业厅设置的自

助式终端，可以办理大部分移动通信业

务，包括充值缴费、打印话单和发票等。

消费积分是鹤壁移动回馈客户的

一种方式。 为了让客户更好地使用这些

积分，鹤壁移动与积分特约商户进

行了创新融合。 客户只需付出

一部分积分或 M 值就能获得

比其他渠道更加划算的优惠信

息。 客户发送相应短信代

码可收到二维码优惠

券，可在有效期内前往

相应商户消费。这样的

服务既让积分有了

用途， 也让客户可

以结合自己的实际

需求自主选择优惠

方式。

杜晓娜，长长的披肩卷发，一双会说话的大眼

睛，是个漂亮的知性女子。 虽然人很年轻，但加入

鹤壁移动已经有 11 年了。 回望这过去的 11 年，她

说将自己最美好的青春岁月奉献给钟爱的移动事

业，内心感觉很有成就感。

杜晓娜告诉记者， 自 2001 年 9 月进入鹤壁移

动以来，她一直从事前台服务工作，从营业员到值

班长再到营业厅经理，无论身兼何职，她都能恪守

本职，认真学习岗位知识。 在同事眼中，她是个对

工作追求完美的人，其实这是她性格使然，她常提

醒自己“职责范围内不允许有任何差池”。

“我性格外向，爱交朋友，还是个热心肠，但凡

能力范围内能做到的事我都会帮别人， 不管是同

事、下属、朋友，你打个招呼，我一定用心尽力！我是

个直性子，说话做事不喜欢拐弯抹角，不喜欢与人

争斗，不知道这些算优点还是缺点，我对一切看得

都很开。 ”杜晓娜说。

说到杜晓娜的热心肠，大家都会记起两年前的

一个好人好事，鹤壁移动浚县分公司黎阳路营业厅

值班长在厅内巡视时，捡到客户钱包并归还的事，

当时的值班长就是杜晓娜。 她拾到的那个钱包里

装了 3000 多元现金以及数张银行卡， 杜晓娜在捡

到钱包后随即通过营业厅监控录像寻找失主，原物

奉还时又谢绝了失主现金酬谢的请求，杜晓娜因此

还入选“2010 年鹤壁市十大好人好事”。 这件事深

深影响了周围的同事，记不清多少次，黎阳路营业

厅营业员、保洁员将客户遗留在厅内的手机、钱包

归还失主，得到广大移动客户的一致好评。

由于工作认真负责，由杜晓娜带领的黎阳路营

业厅在 2011 年取得了骄人的成绩， 杜晓娜被鹤壁

移动公司评为“2011 年度优秀员工”，并授予“先进

工作者”称号。 但是对于家庭，她有太多亏欠。 她经

常要组织营业员学习业务知识，晨会、班后会、周例

会、月考，不仅仅要自己业务熟练、本领过硬，还要

带出一支服务业务双领先的精英团队，所以她严格

要求自己，严格要求员工。 对事业，她倾注了太多

精力，对家人，她却无暇做到最好。 她的婆婆总半

开玩笑地说：“俺家老大找了移动公司的，天天忙，

俺家老二找对象决不再找移动公司的女孩当媳

妇。 ”可说归说，每当和别人说起她家媳妇杜晓娜

时她总是难掩自豪。

只要一有空闲，杜晓娜就尽可能多和孩子在一

起。 她说：“努力工作是为了更好生活，平日里忙，

工作之余哪怕再累我也会自己带孩子，不能与孩子

疏远了。 ”爱人很支持她的工作，总是心疼她的辛

苦，常会不失温柔地说：“老婆，我是你坚强的后盾，

有我在，你就好好工作吧，孩子交给我！ ”每每听到

这样的话，杜晓娜都会忍不住掉下幸福又歉疚的眼

泪。

“除了工作、家人，我也有很多自己的爱好，喜

欢听刘若英的歌，喜欢旅行，有时会幻想，有大把空

闲时间了，一定要和家人一起把喜欢的地方转上一

遍，我最想去云南丽江，还有西藏……”

她说自己没什么特长， 也没有多么远大的理

想，最大的心愿就是能带好自己的团队，为广大移

动客户提供更贴心满意的服务，也希望家人、朋友

都能和自己一样，快乐工作，健康生活！

快乐工作 健康生活

———记鹤壁移动浚县分公司黎

阳路营业厅经理杜晓娜

□

晨报记者 柯其其

飞信让我们的生活更加方便

晨报讯（记者 柯其其）“最初我和

男朋友联络，要么打电话，要么上网聊

天，费用让我们吃不消，后来，我办理了

飞信业务， 方便不说， 还特别经济实

惠。 ”5 月 28 日，家住新区的李杰说。

李杰告诉记者，她和男友是大学同

学，毕业后，她回到鹤壁，而男朋友在平

顶山工作，因距离遥远 ，平时联络只能

通过打电话和上网，虽然两人可以通过

QQ 互动联系，但因为工作性质不同，两

人上网的时间经常不能凑到一起。 很偶

然的一个机会，一个使用飞信的朋友把

李杰加入到自己的好友群，经常通过电

脑给她发短信聊天。 因为感觉该业务很

方便，她也办理了这项业务。“自从办理

了飞信业务后，随时随地都能找到我男

朋友，对我们来说，联系再也不是难事

了。 ”

据悉 ，飞信是中国移动推出的“综

合通信服务”，即融合语音、GPRS、短信

等多种通信方式 ， 覆盖三种不同形态

（完全实时、准实时和非实时）的客户通

信需求，实现互联网和移动网间的无缝

通信服务，让您随时随地都可与好友保

持畅快有效的沟通。 飞信具有免费短信

发送、语音群聊超低资费、文件互传精

彩共享、有效防扰安全沟通等特性。

免费短信发送，是指好友如果不在

线，信息将以短信形式自动转发到其手

机上，保证信息及时到达不丢失。

由于飞信不受任何限制，能够随时

随地与好友开始多人通话，还可以支持

多达 8 人的同时在线会议；在文件互传

方面，飞信能满足手机和电脑之间更多

休闲和商务的多边应用需求 ，MP3、图

片和普通办公文件都能随时随地任意

传输；飞信具备防骚扰功能，当被用户

授权为好友时，才可与对方进行通话和

发送短信。

特别到了节假日，给亲朋好友发送

祝福短信群发， 用飞信“短信传情”功

能，上百条短信一键搞定，省钱又省力。

手机证券：随时随地让您把握证券市场脉搏

晨报讯（记者 柯其其）“因为我买

的股票近来行情不好，暂时没有进行交

易，但每天的股市行情 ，我一直都在关

注。 为此，我专门订制了移动公司的‘手

机证券’业务。 可以直接在手机上进行

交易， 感觉非常方便。” 5 月 28 日， 新

区的范强说。

范强告诉记者， 他是个老股民了，

最初炒股都是在网上进行操作， 但每

遇到停电 、 外出时， 就无法使用电脑

了。 鹤壁移动公司“手机证券 ” 推出

后， 他就立刻订购了。 “通过手机界

面 ， 随时能看到走势图 、 每只股票的

行情 、 专家对大盘的分析和股点的点

评 ， 还可以在上面进行交易 ， 操作也

非常简单。”

据悉 ， 手机证券是中国移动通过

无线网络平台为用户提供全新模式的

证券应用服务， 内容包括： 实时行情、

在线交易以及专业的股市资讯 ， 方便

用户随时随地把握证券市场脉搏。

手机证券具有操作简单、 资讯丰

富、 突破地域限制等特点，通过手机获

取行情、交易 、资讯等系列证券应用服

务，操作和在证券营业部一致 ，简单易

用；无须开户、换卡，已预装终端可直接

使用，未预装终端 ，短信申请可直接下

载，订购即可开通；支持多家券商交易，

可以选择指定交易的券商，进行在线证

券交易；支持 K 线、分时走势、报价等实

时行情显示， 速度和电脑炒股一样快。

提供即时、 丰富的综合资讯和品牌资

讯，包括专业的宏观资讯和个股资讯信

息；只要是中国移动 GPRS 信号覆盖的

地方都能使用手机证券，完全突破地域

限制。

鹤壁移动：

电子渠道实现“以指代步”

杜晓娜


