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皮沙发：高档皮制维

护讲究多

代理 Natuzzi、 席梦思、Frandiss

等多个进口品牌的凯然家居一位姓

邸的经理透露：一般来说，成熟品牌

会针对代理商的团队有专业培训，

针对该品牌不同部位的皮制产品，

更换、维护费用根据实际情况收取，

一年内免费，后期根据破损情况、时

间使用长短收。比如 Natuzzi有专门

的护理剂，随店面销售，可以自行购

买。每个厂家根据情况不同，专门进

行培训。 意大利沙发夏图郑州总经

理吴青表示， 进口品牌产品为头层

皮，不需要后期维护，不好的保护剂

反而会破坏皮质。 对于进口皮制产

品如果出现损害或破损如何收费维

护， 邸经理表示：“目前尚没有一起

这样的例子。 收费标准依据具体情

况而定。 ”

记者询问： 是不是头层皮就不

需要任何保养？ 是不是头层皮更娇

嫩，需要更多的使用注意？万一出现

了使用不当造成破损， 究竟后期如

何交费维护？费用标准如何？众多进

口品牌代理人士没有给出明确答

复，计价标准没有告知，但说明要根

据具体情况再定。也许，大买家们不

会斤斤计较这点“小钱”，但购买后

的使用权益及后续维护， 是不是该

在前期就有所说明和保证才更好

呢？

B

功能沙发：拆装维护

专业，基础收费百元

以上

对于芝华仕、 儿童成长家具等

功能产品而言，体量大、配件多，一

旦运送到家，就等于交付完毕。再行

挪动， 一是难， 二是再组装问题很

多。日前，记者致电北环欧凯龙芝华

仕店，工作人员称正在装修，给了一

个手机号码拨通品牌商家后， 一位

女性负责人接了

电话称： 拆装

及售后维护

是包给另外的专业售后公司做的，

派去品牌总部做过培训， 收取费用

也是由他们定的， 如果需要品牌商

家联系也可以， 但费用还是从另一

方走，与商家没关系。不过辗转打通

一位吕姓售后人员的手机， 吕姓人

士表示：“目前在郑州市， 芝华仕售

后只有我一个人，而且在外地，赶回

去最快也要到第二天， 费用在 100

元～200元不等。 ”

记者发现： 售后人员态度非常

和善，但让人感叹，想利用周末完成

售后维护是难了，其档期堪比明星，

“实在很忙”。

C

大理石面、实木等名

贵家具：售后看口碑

大理石面有破损、 实木家具开

裂或掉漆， 这是目前高端家具市场

较为常见的几类售后问题。 个别品

牌商家会根据破损情况， 告诉业主

怎么 维

护，比如

不 退 回

厂家便可

以修复的就直接现场修复及家庭常

规保养。破损严重的，需要根据厂家

订购原料情况，进行适当收取费用。

红木家具颜氏古典透露， 品牌因为

有工厂为后盾， 产品首先是注意适

宜北方气候，另外，在店面也要配备

专门团队， 对其销售的红木高档家

具保证有修护、售后维护等服务。

记者发现：毕竟，不管是做品牌

还是做口碑、做服务，赢得人心最重

要。

D

十多年资深店长

给出保护建议

红星美凯龙二楼、 包豪斯店长

李延景建议，好东西靠保养。要避免

利器划伤皮革，避免油渍、油墨等弄

脏沙发。如果属于客户人为损坏，帮

客户找到修理师傅。 一些皮质不好

的沙发如果不去擦，就不好看，但好

皮革制品其实去超市， 买一些护理

剂就可以打理。 如在皮革上打翻饮

料，应立即用干布将之吸干，并用湿

布擦抹，让其自然干。专业店员都知

道， 家具护理喷蜡只能用来喷涂木

质家具表面，不能喷涂在沙发上。这

是因为真皮沙发其实就是动物的皮

肤，一旦蜡喷在上面，就会导致皮革

制品的毛孔堵塞， 皮革便会老化而

缩短其使用寿命。 （中消）
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恒洁卫浴在家居企业

售后服务电话调查活动中

获最佳售后服务奖

晨报讯（记者 赵玮）“此次调查对

恒洁的综合评价是“电话均能顺利接

通，服务态度很好，询问耐心，并承担 5

年质保，给了经销商电话，通知客户所

在城市的同事专门联系客户，让经销商

做好相关服务， 可提供上门维修服务，

毫无推脱和含糊其辞。 ”6月 9日，我市

恒洁卫浴专卖店总经理王红旗向记者

介绍说。

据介绍，此次活动是由网易独家策

划的家居企业售后服务调查，该调查以

售后服务，电话的免费率，接通率，服务

态度好频率， 问题解决率为标准来评

分，参与此次调查的家居企业包含橱柜

类、衣柜类、地板类、瓷砖类、卫浴类、壁

纸类、 门窗类、 厨房家电类等 10 个类

别。而恒洁卫浴以其优质的服务在卫浴

行业中脱颖而出，以满分喜获“最佳服

务奖。 ”

恒洁卫浴自创办以来， 一直坚信

“质量是企业之生命， 服务是品牌之灵

魂”。 恒洁一直秉承“以客户为中心”的

现代营销理念，全面推行“终身售后服

务，五年免费保修”的服务承诺。每一个

销售网点都有完善的售后服务机构，可

以随时垂询当地恒洁卫浴服务机构或

全国售后服务热线，并得到满意答复和

优质服务，让顾客买得开心，用得放心。

“此次 2012 年度家居企业售后服务电

话调查活动，恒洁卫浴能够获得满分的

好评也是与恒洁的服务理念息息相关

的。”王红旗告诉记者，恒洁卫浴目前致

力于节水产品的开发， 并在全国开展

“节水在行动”活动，其中恒洁“超旋风”

节水座便器挑战节水极限， 荣膺 2011

年“卫浴洁具节水产品”金奖，其所应用

的导流导压技术已申请国家专利。

◆打孔

现在的板式家具都是靠三合一连

接件组装，孔位的配合和精度会影响橱

柜箱体的结构牢固性。专业大厂用多排

钻一次完成一块板板边、板面上的若干

孔，这些孔都是一个定位基准，尺寸的

精度有保证。

◆整套橱柜的组装效果

生产工序的任何尺寸误差都会表

现在门板上，专业大厂生产的门板横平

竖直，且门间间隙均匀，而小厂生产组

合的橱柜， 门板会出现门缝不平直、间

隙不均匀，有大有小。 （今消）

日常用品巧除地板污渍

铺装木地板需要时常打理、保

养，才可以保持地板历久弥新，木地

板一旦沾上污渍更要小心处理，其

实有些常用生活用品可以巧妙对付

地板污渍，记住这些除污妙招，地板

打理轻松省心！

◆浓石碱水

地板上有润滑脂之类的油迹，

可用煮沸浓石碱水溶液清洗， 然后

在污迹上覆上用漂白土和热水合成

的面团，并保持一个晚上再清洗，如

果有必要可重复进行。

◆精盐

地板上留有蛋迹， 可在蛋迹处

撒上一些精盐，过 10分钟～15分钟

后扫地，地板上的蛋迹就容易除去。

◆蜡烛

将燃烧剩下蜡烛头积存起来，

当收集到一定数量时， 把其切碎去

掉烛芯，称其量，加入等量的松节油

于蜡中， 置于装有冷水的锅中隔水

煮沸，使蜡烛溶化，搅拌后倒入罐中

冷却备用。 为了使擦地板轻松而省

力，使用前地板蜡可稍加热。

◆自配洗剂

在大锅中放入软肥皂、漂白土、

苏打各 450 克和 2270 毫升的水充

分混合， 将它们煮沸并熬至原来体

积的一半， 然后冷却并存入罐中备

用。 用硬刷蘸此液刷净地板上的污

迹，通常可以顺着地板纹路刷，然后

用热水清洗并使之干燥。 胶带与吸

尘器：散落满地玻璃碎片非常危险。

如果肉眼看得见，就以胶带粘起;如

果成粉状，应以棉花蘸水吸起，或者

撒些饭粒，将其粘起来，再以吸尘器

吸起。 在玻璃散布的地板上也可用

块湿肥皂按擦， 玻璃屑就会粘在肥

皂块上，随后将它刮下再按，直到清

除完毕为止。 （中消）

原汁原味意大利进口瓷砖

想让家居中跳跃着花朵般清香的阳光吗？

想让心情在步入室内的一刹那就柳暗花明吗？

看似复杂其实很简单， 一款适合的瓷砖就是您

掌控心境的最佳法宝。 一款原汁原味意大利进

口瓷砖， 相信适合您的， 就是阳光和艺术的心

境哦！

“传承东西方文化” 一直是马可波罗的品

牌基因， 2012 年 2 月， 马可波罗磁砖 100％意

大利制造“托斯卡纳” 系列正式在中国面市。

马可波罗西恩那意大利进口仿古瓷砖堪称

意大利百年传统 GPP 三镀恒色工艺， 三重手工

均涂上釉的杰出新品。 其恒镀鲜艳厚重的色彩，

细腻密致的肌理， 每一块砖都是一件浑然天成

的艺术品， 立体打造丰富永恒色泽与釉层， 浓

厚复古韵味， 成为真正独一无二的个性 DIY 艺

术瓷砖。

据了解此款马可波罗西恩那瓷砖创意源自

在夕阳照耀下漫山遍野的向日葵与砖红色

建筑、 遍布的葡萄庄园， 相映成辉， 古朴与风

华并存的中古世纪气质跃然心上。 此款产品现

有 100mm×100mm、 200mm×200mm 两种规

格， 适合客厅、 房室、 走廊、 过道、 阳台、 厨

卫等墙地面， 设计活泼清新， 纯手工韵味， 充

满了欧式田园风格的浪漫主义色彩。

铺贴后， 空气都将弥散着向日葵的笑脸和

阳光的香味。 （李金芳）

高档家具售后服务“伤不起”

保养难、维修难

选购橱柜

注意两点

被精心摆置在高端卖场内，用精致灯光打上去的名贵家具，让走过

的人忍不住瞥去两眼，不亚于大街上美女的回头率。同样，美女需要日常

的保养呵护，以皮沙发、实木家具为代表的高端家具，何尝不需如此？ 你

在购买之前想到了吗，维护顺利吗？ 来看后期调查。


