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“32种重疾全覆盖，20年轻松缴费。 10万元

保额，每天低至 6.3 元。 ”看到网站上的团购广

告，准备购买保险的曹女士产生了购买欲望。

记者在该网站看到，这款名为“e 康 B 款重

大疾病保险” 的团购产品 6 月以来已经吸引了

269 人下单，而这已是二期开团，一期购买者则

达到了 395人。

随着团购消费的风靡，保险也开始刮起“团

购风”。 消费者在享受团购保险的优惠的同时，

也不免心中忐忑———团购保险，保险吗？

◆保险也团购

“和保险公司直接签合同、价格便宜、买商

业车险赠送交强险， 还有购物卡和保养礼包相

送！ ”提及自己在北京中联信保险销售服务有限

公司办理的车险团购， 北京车主高先生的感觉

是：“价钱便宜，服务挺好，总体不错。 ”

与北京中联信相比， 慧保网的保险团购业

务起步更早。 去年 6 月，慧保网首期推出“0 元”

团购交强险活动，截至目前，慧保网已经成功开

展了 14 期团购活动，吸引了上千人购买。 而据

记者了解，最早开展的保险团购活动，由中民保

险网在 2010年 11月启动，其推出的 99 元“中民

老年骨折保险卡”卖出了 1003份。

记者在几家网站查阅看到， 目前的团购保

险产品主要集中在意外险、旅游险、留学保险、

家财险、健康险和车险等金额小、手续简单的品

种，囊括了平安、泰康、华安、阳光等多家保险公

司的产品。 团购保险的程序也不复杂，如某团购

网站推出的一款车险团购产品， 整个流程包括

确定车险到期时间、比较价格、登记参加团购、

上传有效证件、选择保险公司及投保范围、取送

保单、查询保单等环节，一目了然。

除了程序相对简便， 价格是团购保险吸引

消费者的最重要因素。 高先生告诉记者，他团购

的保单包括交强险、30 万元商业三者险、车损险

和不计免赔， 加上车船税一共花了 2343.99 元。

“报价跟人保电话车险相比差不多， 但返还了

250 块钱的移动充值卡和价值 340 元的汽车美

容卡，总体上还是便宜不少的。 ”高先生说。

◆三模式并存

除了保险公司和保险专业中介直接推出的

保险团购， 一些团购网站和汽车网站也开始和

保险机构合作，方便消费者集体“团单”投保。

根据北京大学风险管理和保险学系博士郁

智慧的研究，保险团购的模式主要有三类。

一是保险供应商垂直团购平台， 也就是保

险公司自身设立团购网站， 将公司自身产品通

过网络团购的方式进行销售。 例如，泰康人寿于

去年 4 月率先推出国内第一个也是迄今唯一的

一个此类网站———“聚保团”。 但目前只有特定

企业的员工才能享受此团购通道， 因此本质上

这只是传统团体保险的网络化， 与面向一般个

人用户的团购还有很大区别。

二是其他独立保险网站通过已有网络保险

平台推出合作险企的保险团购产品。 这种模式

是传统网络保险销售渠道的进一步深化。 由于

这类保险网站专业从事网络保险的销售， 积累

了诸多经验，各项配套服务也比较成熟，因此这

种模式下的保险团购让人比较放心。

三是专业团购网站与保险商家合作推出保

险团购产品， 也就是目前最为流行和普遍的团

购模式，不妨称为传统保险团购模式。

◆提防不可少

针对保险“团购风”，接受记者采访的多位

消费者表示， 买保险还是会直接去保险公司办

理或者找保险代理人，这样“放心一些”，网上团

购还是觉得不靠谱。

郁智慧也表示， 消费者团购保险要多长个

心眼。 她说，对于投保人而言，传统保险团购模

式的风险主要源于专业团购网站的信誉风险和

保险产品的特殊性。

首先， 虽然团购网站不是最终产品和服务

的提供商， 但是用户购买时会理所当然地认为

团购网站已经对产品供应商和产品质量进行了

审核和把关。 不过，遗憾的是，目前来看团购网

站承担的主要是交易中介的角色， 并没有很好

地承担产品质量监督的责任。 特别是团购用户

的分散性使得消费者很难集中维权， 现阶段对

团购网站的有效监管又很不完善， 因此团购网

站没有动力去审核和监督团购产品的质量。

其次， 由于保险产品涉及较多较复杂的专

业术语和条款， 团购网站即便有心提供好的产

品，也可能无力筛选出真正价格低廉、保障水平

高的险种。 面对投保人的疑问，团购网站也没有

能力进行专业准确的解答， 也许会造成投保人

的误解而为日后的保险服务埋下隐患。

郁智慧认为，第三种模式虽然广为采用，但

最让人难以放心， 原因在于形形色色的团购网

站在销售保险产品的同时， 未必有专业的保险

客服人员提供后台服务，且一些网站存在夸大、

虚假的信息，容易误导消费者。

北京盈科律师事务所律师李娜建议， 团购

保险切忌盲目追求低价位产品， 要选择专业性

强、信用高的网站，避免将来理赔时出现问题。

此外，投保时最好问清楚，该团购网站是否具有

网上保险销售资格。 （据《中国消费者报》）

团购保险，保险吗？
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