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“退卡不退押金？收了钱也

不给发票？ ”今年 3 月，因申请

退还一卡通押金遭到拒绝，北

京市民刘巍向北京市政交通一

卡通有限公司及有关部门递交

了信息公开申请，要求公开 IC

卡成本明细、 押金及所产生的

利息去向，至今未果。

集乘车、餐饮、缴费等功能

于一体的公交一卡通， 正在越

来越多的城市落地生根。 自

2000 年至今，我国城市交通领

域一卡通累计发卡量突破

1.8 亿张。 巨额押金及

利息去向何处， 一直

备受关注。

押金是如何诞生的

《北京市市政交通一卡通卡发行使用办

法》规定：申办人申办时每张卡须缴纳 20 元押

金，办理退卡时回收卡片，退还押金，人为损坏

的卡片在办理退换时，收取 20元成本费。

对于刘巍为什么拿不到押金，工作人员给

他的答复是已经损坏的卡是不给退费的，也不

给票据，并称这是“公司的规定”。

“押金”又是如何诞生的呢？

“按照有关规定，公司可以收取押金。 ”北

京一卡通公司的代理人此前说，“收到的卡押

金，大部分用做卡的制作成本，一部分用做发

行和附件费用，一部分是卡的维护费用，剩余

部分当成准备金为退卡用户服务。 ”一卡通公

司的实际控股股东———北京控股集团有限公

司也曾表示，由于一卡通的押金收取标准以实

际成本为依据，因此公司收取的卡片押金实际

上已经全部用于支付制作卡片的成本，并需要

公司用其他资金弥补不足部分。

“即使卡坏了， 公交 IC 卡也不值 20 元

啊！ ”刘巍说。

此前媒体披露， 北京一卡通属于 CPU

卡，成本共为 9元左右。 自 2004 年起，北京市

政交通一卡通有限公司指定的卡片封装厂商

是北京中安特科技有限公司。同样由这家公司

负责封装的山东省济南市公交 IC 卡，自 2008

年 7月以来一直执行每张卡 10 元的押金收取

标准。 那么，北京一卡通的成本为什么定价 20

元呢？

2007 年 6 月至 8 月， 北京市审计局对一

卡通的成本及押金使用情况进行了审计。当时

审计一卡通的成本构成是： 约 45%的采购成

本、 约 30%的注册用软硬件系统及相关费用、

约 8%的发行费用等。 当时卡片发行初期成本

相对较高， 但预计交通卡的净保有量稳定时

“每张市政交通卡的成本为 20.5333元”。

在陕西省西安市办一张“长安通”卡，需要

交押金 18元。 西安城市一卡通有限责任公司

运行部的解释是：“以前办 IC 卡交的 18 元是

押金，而现在办‘长安通’卡的工本费刚好就是

18元，两相抵消，所以就没有退款。 ”

江苏省南京市的“金陵通”卡每张押金 30

元，引发不少争议。而同样收取 30元押金的广

东省广州市的“羊城通”卡，近日有关方面已宣

布将调低押金数额。

根据羊城通公司官方网站介绍，“按广州

市物价局有关文件精神”， 押金下调至每张卡

20 元。“2012 年 7 月 1 日之前发行的缴纳 30

元押金的羊城通卡， 每张均可返还 10 元的押

金差额，押金差额返还不设期限，以充值金或

者现金返还”。

押金去向何处

长期对城市一卡通押金收取问题开展反

垄断调查的律师董正伟认为， 押金的收取是

“不合法的”。

在他看来，居民乘车买票相当于用户与公

交公司签订了合同。“有谁听说过签订合同需

要押金吗？ 根据《合同法》的规定，居民先买票

后乘车，已经形成了额外的担保，还需要押金

干什么？ ”董正伟说。

“押金的使用情况不公布， 更是对民众知

情权的侵害。 ”董正伟对记者说。

广州的“羊城通”卡目前有 1600 万持卡用

户，其他地区少一点的也有几十万张或几百万

张，收取的押金至少数以千万元计。“这笔钱若

存在银行， 按商业银行一年期定存利率 3.5%

计算，每年产生的利息就十分可观，它们到底

用在了什么地方呢？ ”刘巍说。

北京市政协委员石向阳曾就公开北京一

卡通押金使用情况，连续 6年提出提案。 他认

为这一问题至今仍未得到合理解决，其根源在

于“首先应该定性，到底是押金还是成本？”“如

果是押金就有必要向持卡人公示数额、去向等

信息，如果是成本，就把成本计算出来。 ”石向

阳说。

南京市民卡有限公司对押金的去向含糊

其辞，引发市民质疑。记者致电该公司，公司综

合办公室负责人表示，押金沉淀所得主要用于

支持金陵通卡的成本和系统的运营， 除此之

外， 一些免费或公益性项目的支出也来自押

金。“2000年，第一批金陵通卡发行的时候，我

们免费发放约 60 万张卡，2005 年升级换代又

免费发放了 250多万张卡。 在我们对老人、学

生、残疾人办卡提供的优惠等项目中，押金都

是一个重要的资金来源。”该负责人说。但具体

金额至今未公布。

广州的羊城通公司则委托了第三方审计。

审计数据显示，截至 2011 年 12 月 31 日，广州

羊城通卡共发行 935.25 万张， 所收取的押金

共计 2.039亿元，累计利息 476.75 万元。 羊城

通公司负责人在接受媒体采访时表示，由于国

家层面对资金管理的严格要求，羊城通卡押金

和利息至今仍存放在银行中，“除了为用户退

还押金外，不做其他任何用途。 ”

第三方审计

针对押金使用问题，北

京一卡通公司曾公开回应称

是购买备用卡，以做好出售、

换卡等准备。 对于持卡人缴

纳的卡片押金， 公司会统一

归集到指定的合作银行专户

管理， 并设置专门会计科目

对其进行单独核算。

对此回应， 刘巍并不满

意：“作为约 4000万名持卡用

户中的一名， 我有权利知道

押金的具体用途是什么，一

卡通公司也有义务定期告知

我们。 我们要的是一本‘明白

账’，糊涂账不能再糊涂！ ”

在没能得到详细回复的

情况下， 刘巍依法向相关部

门申请了行政复议。 截至发

稿时止， 北京一卡通公司未

对记者发去的采访函有任何

回复。

北京瑞风律师事务所律

师黄溢智说：“因为涉及广大

市民的切身利益， 行政机关

应积极作为， 承担起数额巨

大的押金‘看守人’的角色。

否则， 不仅可能危害公众利

益， 还会极大破坏城市公交

系统的公信力。 ”

此外， 广州在交通卡押

金公开方面采取的第三方定

期审计并公开审计结果的方

法，也受到好评。

广州市物价局和交通委

员会委托了第三方机构———

广东新华会计师事务所有限

公司， 对羊城通卡的成本进

行了审计。 结果表明，羊城通

卡的单位成本是 19.63 元 /

张，具体为采购成本 9.26 元、

制作成本 2.66 元、 发行成本

3.02元、退换及维护成本 3.05

元、 税金及附加 1.64 元，“低

于 30元 /张的标准”。

根据其官网今年 6 月 7

日信息， 为加强对押金管理

使用的监督，羊城通公司“接

下来还将配合相关政府部门，

每 3 年接受一次第三方审计

机构的专项审计， 并适时公

布”。

（据《中国青年报》）
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