
“管家式”服务贴民心

“买好面条了？ 孩子回来没？ ”7月 2

日上午， 张东琴像往常一样来到原机修

厂家属院陈彦淑家。

一见面， 张东琴和陈彦淑就拉起了

家常。“最近家里有没有事？ ”“老人身体

咋样？ ”“我正准备找你呢。 ”听这两个人

说话，亲得像姐妹一样。

其实，陈彦淑申请廉租房，也源于一

次这样的日常聊天。

原来，陈彦淑一家三代挤在 50 多平

方米的房子里。 去年冬天，张东琴到陈彦

淑家入户走访， 聊天时提起了房子的问

题，陈彦淑将自家的情况告诉了张东琴。

通过详细了解， 张东琴确认陈彦淑

的情况符合我市廉租房申请条件， 于是

就向陈彦淑讲了我市廉租房的政策。

不久后， 陈彦淑便带上材料到社区

申请了廉租房。

住房问题解决了， 算是去了一块心

病，陈彦淑脸上的笑容也更灿烂了。

“多亏了网格员，不然像我这样经常

不出门的妇女，怎么知道政策这么好，怎

么也想不到去申请廉租房。 ”陈彦淑说，

“往常，谁家有困难了，都不知道该找谁。

现在有了网格员，我们没少麻烦人家，有

啥事都习惯了去找网格员。 ”

聊天中，张东琴突然想起了什么，问

陈彦淑：“你孩子都那么大了， 你多大

了？ ”陈彦淑笑着说：“我快老了，今年 40

岁了。 ”“现在对没有工作的‘4050’人员

有优惠政策，你抽空到社区看看吧。 ”张

东琴说。

在南岸社区，按照地域相邻、人员相

熟的原则，依托庭院、楼栋、街巷等，共划

分成 5 个网格，每格有 200 户 ~300 户居

民。 像张东琴这样的网格长共有 5位，每

位网格长带领两名网格员共同管理所负

责的网格。

核

心

提

示

鹤城·综合

2012年 7月 6日 星期五

编辑 /卫珩 TEL：0392-2189920� E-mail:weiheng1984@sina.com

淇河晨报

04

鹤壁供电公司

多措并举应对夏季用电高峰

优先保证

居民和重要单位用电

晨报讯（记者 贾正威 通讯员 李永

军）7月 5日， 记者从鹤壁供电公司获悉，入

夏以来， 我市用电负荷持续高位运行， 自 6

月份以来，鹤壁电网日用电量保持在千万千

瓦时以上，预计本月及 8 月份，全市用电量

将进一步上升，鹤壁供电公司多措并举应对

夏季用电高峰。

2012年全省用电需求增速有所放缓，预

计夏季省网最大用电负荷同比增长 6.4％。

随着我省电煤供应形势逐步好转，电厂经营

形势有所改善，一定程度上提高了省网供电

能力， 预计夏季全省供电形势总体基本平

衡。

我市 2012 年夏季高峰网供最高负荷预

计将达到 76 万千瓦，与 2011 年夏季最大负

荷相比增加 13万千瓦，同比增长 20%。 由于

夏季是异常天气频发时期，加上极端高温湿

热天气等不确定因素，局部性、季节性、时段

性供电缺口依然存在。

针对我市夏季用电形势，电力部门将优

先保证居民生活正常用电， 优先保证医院、

学校、铁路等涉及公众利益和社会稳定的重

要单位的用电需求； 重点满足高危企业、重

要企业及特殊行业安全生产用电需求；努力

保证新兴产业电力需求，将高耗能、高排放

企业和产能过剩行业作为电力调控的优先

选择用户。

为保证鹤壁电网有序运转，我市各地方

电厂已提前做好检修工作，确保用电高峰期

间多发、满发、稳发和顶峰发电。

电力负荷紧张、影响到电网安全稳定运

行时，鹤壁供电公司将按照“公平、公正、公

开”的原则，严格执行供电分配指标，积极组

织企业错峰、避峰；做好负荷预警及信息披

露， 向政府有关部门报告电力供应状况，并

通过广播、电视、报刊等新闻媒体和手机短

信等平台，多途径、多形式公开供用电形势，

公告有序用电措施，公布错峰、避峰、限电的

执行情况，做到指标分配公平、限电措施公

开、违规处罚公正。

这儿既能乘凉

又能打牌看书

5处人防工程纳凉点免费开放

晨报讯（记者 夏国锋）“在这里纳凉真

舒服，能乘凉、有牌打、有水喝，还不用担心

得‘空调病’。 ”7月 5 日，在新区意天公馆小

区的人防工程纳凉点，市民李大爷边纳凉边

念叨人防纳凉点开放带来的好处。 昨日是今

年人防工程纳凉点免费开放的第一天，我市

共有 5处人防工程同时开放，供市民纳凉。

昨日， 记者来到新区意天公馆小区，大

门口和小区内的栅栏上悬挂着醒目的横幅，

提醒市民可到该小区的人防工程里乘凉。 顺

着人防工程入口处的缓坡走入室内，顿感凉

爽了许多， 当日的气温虽没有前几日高，但

仍有不少市民在此纳凉休闲。 记者注意到，

该纳凉点干净整洁，桌椅齐全，还有扑克牌、

报刊书籍、饮水机等供市民免费使用。

据市人民防空办公室工作人员介绍，经

过前期准备，今年全市开放 5 处人防工程作

为市民避暑纳凉点，开放时间为 7 月 5 日 ~9

月 1 日。 免费开放的人防公程有：锦绣江南

小区人防工程、 意天公馆小区人防工程、淇

水百合小区人防工程、老区地下商场人防工

程、 龙祥圣府小区人防工程， 总面积达

21000平方米。

每个纳凉点都配有桌子、椅子、饮水机、

一次性水杯等，还有象棋、跳棋、报刊书籍等

供市民娱乐消遣。 每个纳凉点还安排了管理

人员负责秩序维护、卫生清扫、安全管理等。

据介绍，人防工程纳凉点与室外的温差

较大，约有 10℃，老年人、孕妇、婴幼儿以及

患有关节炎、冠心病、高血压等疾病的市民要

根据自身情况决定是否适合到此纳凉。

相关工作人员特别提醒，去纳凉点时要

爱护小区内的设施，注意言行举止，避免影

响小区居民的正常生活。 纳凉时应自觉保持

室内清洁，不要随手乱丢瓜皮果壳，更不要

吸烟、酗酒、聚餐、打闹等。

网格员每周至少入户 3次

“要不是网格员帮忙，俺都不知道该咋申

请，也坐不上这轮椅。 ”南岸社区居民张大爷

腿脚不方便很多年了， 一直想要一辆轮椅代

步。 网格员张喜梅去他家走访时，他就把这个

心愿告诉了张喜梅。

今年 5 月份，经过张喜梅帮忙申报，张大

爷坐上了由市残联发放的轮椅， 逢人便夸：

“这网格管理员真是咱老百姓的贴心人、好管

家。 ”

随后， 记者在南岸社区见到社区主任尹

承红。 尹承红告诉记者：“试点社区以楼（院）

长、社会志愿者和热心公益事业、有威望、有

能力的辖区居民为基础， 在每个网格选配 2

名到 3 名网格长，培训后持证上岗，具体负责

收集、反映、协办工作，以网格管理细化社会

管理。 ”

网格员每周至少要入户 3 次， 在入户走

访中，要根据群众需求，协助或代群众办理计

划生育、保障救助、就业就学、医疗卫生等事

项；要参与日常公共服务，协调电路、水道、路

面等管理修缮工作；要组织开展义务巡逻、邻

里守护、加强人防物防技防措施，减少发案数

量，提高群众安全感等。 对排查到的问题，网

格管理员能当场解决的当场解决， 不能当场

解决的要将问题上报到网格管理站周例会研

究，落实责任人。 涉及治安和法律问题的，由

一名公安民警和一名法检司干警协助或协调

化解；涉及民生问题的，由一名街道办事处干

部和一名区直部门干部协助或协调化解。

记者了解到， 汤河办事处南岸社区为网

格化管理试点，通过一段时间的实施，网格员

真正帮助社区居民办实事、办好事，得到了社

区居民的一致好评。

“真没想到，他们能真正为我们着想，替

我们办事。 以前有事不知道找谁解决，现在好

了，有网格管理员，找他们就中了。 ”社区居民

刘先生告诉记者。

山城区委常委、 纪委书记王庆彬说：“城

市网格化依托统一的城市管理平台， 将城市

管理辖区按照一定的标准划分成为单元网

格。 通过加强对单元网格的巡查，建立一种监

督和处置互相分离的形式。 对于政府来说，这

种管理模式主要优势是政府能够主动发现、

及时处理， 能加强政府对城市的管理能力和

处理速度，将问题解决在居民投诉之前。 通过

网格化管理，我们与群众零距离接触，了解他

们的诉求， 有针对性地解决问题， 提供更精

细、更便捷、更人性的服务。 ”

给每户居民都找个贴心管家

———探访山城区汤河办事处南岸社区“网格化”管理模式

□晨报记者 苗苗 实习生 王凤娇

7 月 2 日上午，记者来到山城区汤河办事

处南岸社区，和网格员一起走进居民家中。 4 9

岁的张东琴是南岸社区一名网格长， 自去年

1 1 月份上任以来， 她主要负责辖区内 2 0 0 多

户居民，每天最重要的工作就是走访住户。

“网格化”管理知民情

从陈彦淑家出来， 记者随张东琴前往南

岸社区 234号楼的李文彦家。

“李文彦的丈夫外出打工了，她长年独自

在家照顾脑瘫的女儿， 她也是我们的重点帮

助对象。 ”在路上，张东琴边走边对记者说。

“这两天，孩子咋样？ ”“有啥事没有？ ”张

东琴一见李文彦就亲切地问这问那。

李文彦说， 张东琴经常到她家， 帮她买

菜、做饭、照顾孩子。 李文彦平时有事了只需

往社区打个电话， 网格员接到电话后会立刻

赶到，帮她解决问题。

张东琴对她负责的 200 余住户家的基本

情况了解得一清二楚。 她告诉记者，对于有空

巢老人或有留守儿童的家庭， 他们会格外留

心，平时没事就到居民家里坐坐，和居民说说

话、帮忙干干活。

张东琴告诉记者：“网格管理员主要是负

责了解居民家庭情况，收集问题并及时解决。

要是解决不了，就上报给网格长。 我们每周会

开一次例会，有啥问题大家相互商量。 ”

今天白天多云间

晴， 偏北风 2 级到 3

级 ， 温 度 23℃ 到

33℃。 夜里到明天多

云转阵雨。

周六我市将出现

阵雨， 周日我市以多

云为主。 小娜在此提

醒您， 周六出门时最

好携带雨具， 打雷时

要注意避雷， 行车要

减速慢行。

今天我市各气象

指数是：

中暑指数：二级，

一般不会中暑， 重体

力劳动者应注意。

行车安全指数：

一级，气象条件好，有

利于安全行车。

更多天气资讯，

请拨打 12121。

自动扶梯有新规范，要安装围裙板防夹装置

我市多数商场的自动扶梯不规范

□晨报记者 李旭阳 实习生 朱铮

核心提示

《电梯监督检验和定期检验规则———自动扶梯与自动人行道》（以下简称《规则》）于 7 月

1 日起正式实施。《规则》中规定，在扶梯梯级与裙板之间的间隙要安装围裙板防夹装置，防止

鞋、裤脚、裙摆被卷入间隙引发事故；在自动扶梯的危险“三角区”安装弧形挡板，规范警示标

语等。 5 日上午，记者对我市几家装有自动扶梯的商场、超市进行了走访。

只有 1家装有围裙板防夹装置

在新区华夏南路福田裕隆生活广场的自动扶

梯口，记者一眼就看到了扶梯两侧安装的围裙板防

夹装置。 该超市相关负责人告诉记者，他们还安排

专人在自动扶梯处值班， 提醒过往顾客注意安全。

“这个围裙板防夹装置并不是《规则》实施后才安装

的，半年前我们就安装了这个围裙板防夹装置。 ”该

负责人说。

在新区淮河路东段的龙升好又多生活广场，记

者看到， 自动扶梯两侧未安装围裙板防夹装置，虽

有警示标识，但并未按《规则》内容进行规范，自动

扶梯口处的值班人员表示他并不知道 7 月份开始

实施的《规则》。

在新区燕莎超市的几个自动扶梯两侧，记者也

没有看到围裙板防夹装置，但扶梯附近有比较详细

的安全警示牌。

新春时代广场自动扶梯入口上方悬挂有乘坐

电梯注意事项，在自动扶梯“三角区”有“小心碰头”

的牌子，但未按《规则》规定安装弧形挡板。

在兴鹤大街裕隆购物中心一楼到二楼的自动

扶梯处，记者也没有看到围裙板防夹装置。 相关负

责人称，该店自动扶梯较多，一楼正在装修，装修

后，他们会按《规则》规定规范所有的自动扶梯。

我市正在开展特种设备安全大检查

随后， 记者来到鹤壁市特种设备检测检验所，

朱洪涛所长告诉记者，市质监局正在开展特种设备

安全大检查，检查过程中，工作人员会对自动扶梯

的使用单位宣传《规则》。“要全部规范需要一个过

程，因为有些电梯是在《规则》实施前安装的，需要

与生产厂家商量整改方案。 对于今后生产、安装的

自动扶梯， 我们会严格按照《规则》 进行监督、检

查。 ”朱洪涛说。


