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为了规范净水家电市场，从

2010 年起， 有关部门接连推出了

一系列相关标准。 2010 年 4 月，

《家用和类似用途饮水处理装置通

用要求》和《家用和类似用途饮用

水处理内芯通用要求》两项国家标

准发布。 2011年 4月，我国又正式

施行了直饮机、家用和类似用途超

滤净水机、家用和类似用途反渗透

净水机 3个水产品标准。标准除统

一规定了这 3类产品的术语、分类

及型号命名等基本情况外，还首次

对直饮机和净水机的质量要求、试

验方法、检验规则等作出了具体规

定。

但专家指出，标准体系建立和

完善有其积极的意义，但是标准能

否起到相应的作用则在于监管和

执行。由于水处理设备涉及消费者

的饮水安全，因此，对此类产品仍

然保留了行政审批制度。卫生部的

涉水安全许可证制度主要是针对

产品的卫生安全，对产品的品质管

理则有所欠缺。 应该说，新标准是

对管理空白的有益补充，但其监管

由谁来负责？是质监部门还是卫生

部门？ 如果谁都不管，标准也就成

了一纸空文。

顾久传则告诉记者， 集中在

珠三角、 长三角地区的净水器生

产企业以中小型企业为主， 其中

百人以下规模的为数不少， 且多

是不打算申领卫生批件的。 这些

小企业往往隐蔽性强， 销售也不

进入正规渠道， 而是以直销等形

式私下销售。如此多的企业，如此

多的品牌，出台标准是必须的，而

标准出台后的执行、 监督更是贯

彻标准、规范市场的关键。 同时，

鉴于我国净水器行业发展及相关

监管缺位的现状， 希望更多的大

型水处理企业及家电业领军品牌

进入这一领域，以促进行业洗牌，

保障居民饮水健康。

大气污染、 水污染、 农药残留……生活水平的提高让人们更加希望远离各种污

染，于是，净水器、空气净化器、果蔬清洗机等各种净化产品纷纷登堂入室。 但是记者

调查发现，由于市场尚未成熟、标准仍待完善等原因，净化产品市场却并不那么“净”。

如今，人们不仅要吃得安全，喝得也要安全。于是，直饮机、软水机、净水器等水处

理设备市场日渐升温。 但是，一些购买并使用过此类产品的消费者却直呼被忽悠了。

记者调查发现，企业在销售产品时，往往在宣传产品功能强大的同时“忽略了”产品发

挥强大功能、达到相应效果的前提条件。

链接

家用净水器 你了解多少

据统计，每年市场上家庭净水器的增长幅度都能达到

20%左右，其中纯水机的份额能达到 60%~70%。但是用的人

多就说明产品真的好吗？ 本报记者为此采访了北京公众健

康饮用水研究所所长李复兴教授。

不同滤级产品有何区别

目前市场有一级和多级过滤净水器两种。 一级过滤净

水器结构简单，以活性炭为主，其过滤能力有限，只能用作

粗过滤使用，过滤的水最好加热烧开饮用，一级过滤的净

水器多数属于低档净水产品。 多级过滤净水器由粗滤和精

滤组成，且精滤多采用中空纤维滤芯，过滤的水可以去除

水中大分子有机物，这种净水器属于中档净水产品，目前

家庭使用较多。

净水器滤芯有几种

目前市场上销售的净水器大多采用微孔陶瓷、活性炭

过滤、膜分离过滤等方式来净水。

活性炭过滤型———是采用活性炭吸附再加消毒的方

法，但活性炭的吸附能力有限，并且吸附能力随着处理水

量、使用时间的增加而降低，需要及时更换滤芯。

陶瓷滤芯———净化原理与活性炭类似，不过相对过滤

效果好，寿命长，但也不能完全去除细菌。

膜分离过滤型———主要有微滤、超滤、精滤和反渗透

等过程。 这种类型在超滤滤芯 0.01μm 的基础上，采用不

同的潜质过滤技术，能分别达到去氟、除锈、磁化、矿化等

目的，祛除水中的微生物和病毒，并有效保留水中有益人

体的矿物元素，从而使水清爽甘醇。

怎样挑选净水器

看厂家：生产净水器的厂家必须取得省级以上卫生部

门出具的涉水产品卫生许可证。

看安装：对于精装修的厨房，要想在总水管处安装净

水装置，一般只能放置在水槽的下方，而且要尽量选择那

些安装简便、不需要改变水管走向的净水器。

看性价比：产品在性能上和价格上是呈正比的，不同

结构的净水器，其净水效果也不同，较为理想的净水器，应

该可以过滤掉水中的杂质，达到直接饮用的效果。

看滤芯：净水器的净水原理，充分体现在滤芯的效能

上。 所以在选购净水器时，不能忽略滤芯在过滤水时所展

现的效能。

看使用期限：所谓使用期限，是指净水器的额定出水

量或进水量， 因为净水器的过滤材质不是无限期使用的，

有的滤芯可以实现冲洗与反冲洗，大幅度延长了净水器的

使用寿命。 产品的水处理能力也可通过查看涉水产品卫生

许可证来验证。 （中消）

“超强净化” “包治百病”

净水产品功能究竟有多大

超强净化能力不靠谱

“买的时候明明说滤芯可以用 15 年，可

才用了 5 年厂家就说滤芯已经饱和了。 ”日

前，北京消费者陈小姐向本报投诉称，因为

她家的自来水水碱过重，2007 年她买了一台

软水机。 购买时促销员表示该产品使用的是

优质树脂滤芯，只要定期清洗，使用寿命可

长达 15年。 陈小姐说，产品刚开始使用时的

确效果不错，大概只要 3 个星期清洗一次就

可以保证没有水碱，但一年以后就必须得两

周清洗一次了，到今年 3 月份，就须每周都

清洗了，企业虽然多次派人上门维修调整仍

不能解决问题。 最后厂家派出的一位专业技

术人员告诉陈小姐，滤芯已经饱和了，必须

更换。“15年的寿命缩短为 5年，这也太离谱

了吧？ ”陈小姐虽然气愤，但很无奈，因为她

手里只有一张购买产品的收据，没有文字记

录，现在只能吃哑巴亏。

记者联系了该软水机经销企业的售后

服务经理李女士，她解释说，测试数据表明，

陈小姐家自来水中钙镁含量偏高，而该规格

的产品处理能力又偏小， 当滤芯逐渐饱和

后，清洗间隔就会缩短，最终只能报废。

中国疾病预防控制中心环境所水质安

全检测室主任鄂学礼指出，与在使用过程中

性能相对稳定的传统家电产品不同，净水产

品具有很强的“个性特征”。 产品能够正常发

挥作用的时间不仅受使用人口、使用频率等

因素的影响，还受到水源水质、用水量多少

的影响，因此不能笼统地说某件产品的净水

能力达到多少吨、能用多少年等，而是必须

说明是在什么样的条件下使用。

但记者发现，目前市场上销售净水产品

的企业并非都能向消费者如实详细地介绍

产品的水处理能力。 在北京十里河一家装卖

场，金奇净水器促销员告诉记者：“您装了我

们的净水器，水里的细菌和重金属都会被滤

掉，且永远不需要换芯。 ”他说这是因为产品

在滤芯上增加了自清洁装置。 在苏宁易购

上，记者还发现一款售价为 616 元的百诺肯

台上式净水器，产品介绍的显要位置标注着

“10000 加仑超大水处理量（37 吨处理量，相

当于 2000 桶桶装水） 无需更换滤芯” 的字

样，而这款产品仅重 2.6 千克，外形尺寸也仅

为 175 毫米×145 毫米×252 毫米。 难道真

如广告所说“小身材、大味道”？ 记者拨打了

这一品牌的咨询热线。 接线员告诉记者，不

需要更换滤芯是因为这款产品不能更换滤

芯，因此滤芯饱和后只能报废。 至于是否能

处理 37 吨水， 那还要看用户家里的水质等

条件。“通过物理过滤手段净水的产品，或早

或晚都是需要换滤芯的。 ”中国净水行业委

员会秘书长顾久传表示，更换滤芯的频率要

根据水质、 用水量和机器的保养情况来判

断。 2011 年 5 月 31 日，卫生部公告指出，在

净水产品抽检中， 有 11 款进口净水产品质

量不合格，部分原因可能就在于国外自来水

水质好，水中有害物质污染少，加氯也少，对

净水器的除污性能要求低，对活性炭吸附能

力的要求也比较低。 因此，在国外合格的净

水器到我国就不一定合格了。

“这东西是真不便宜，可我要

是说老人上当了，他还跟我急。 ”

消费者郑先生告诉记者，其实就是

一台软水机，售价却上万元，看说

明不仅能保健，还能治疗胃病、口

腔溃疡等多种疾病。 2010年 5月，

家住辽宁省铁岭市的老岳父家里

买了一个装上后，想起肠胃不好的

女婿，就又买了一台千里迢迢给送

到了北京郑先生家。 郑先生一家

老老实实地喝了两年“神水”，他却

仍然是医院消化科的常客。

记者调查了解到，这种包治百

病的净水产品企业往往通过在居

民小区里举办免费培训班、知识讲

座、开展某地一日游的形式组织老

年人参加活动并推销其产品。 而

目睹了种种魔术般的演示后，老年

人往往中招。

此外，记者还发现，市场上还

有不少产品打出了“增加矿物质、

将水变为弱碱性，富含氧气，可延

年益寿”等旗号。在北京十里河家

装卖场， 记者看到一款产品宣称

“滤芯采用多孔无机微滤滤芯专

利技术生产， 以纯天然硅藻土为

原料， 含有活性炭、 矿物石颗粒

等，不仅能有效抑菌，还可以增加

水中矿物质成分。 ”还有的产品宣

称：“独有矿化滤芯含有包括钾、

锌、 铁等 86 种矿物质和微量元

素， 可以中和人体内的酸碱度平

衡，预防动脉硬化、高血脂和心血

管疾病等。 ”而记者在国美、苏宁

等家电连锁卖场均未发现类似宣

传。

专家指出， 净水机的功效是

通过技术手段滤除水中杂质、异

色、异味、氯化物、细菌病毒、重金

属等有毒有害物质， 让水质清澈

洁净。 很多企业在净水的同时考

虑到了保留水中矿物元素的重要

性。但同时，虽然把过滤精度控制

在合适的位置就可以在去除有害

物质的时候保留对人体有益的部

分微量元素，但“添加”进可有效

吸收的矿物质是很难做到的。 另

外， 一般的净水器水源网管封闭

与空气隔离， 净水器根本无法从

空气中获取氧气， 因此净水器也

就根本不可能增加溶解氧。 曾有

机构对几款自称溶解氧增加几倍

的净水器的水中溶解氧检测，没

有发现其溶解氧有任何增加，相

反，比自来水还低，当将水静置一

段时间后其溶解氧才有所增加到

与自来水持平。

鄂学礼指出， 早在 2005 年 7

月 11 日，卫生部公告就指出涉水

产品不得宣传任何保健功能，消

费者不应轻信企业天花乱坠的宣

称。

净水业有标准难执行

包治百病同样不可信


