
晨报讯 “现在人们生活节奏快、

工作压力大， 导致很多人心情烦躁，经

常失眠，还有的人在办公室长时间对着

电脑工作，眼睛干涩难受，罗莱家纺新

推出的决明子清香安睡枕具有清热明

目、安神静心等功效。 枕芯中决明子和

柠檬草的清香，能够缓解烦躁，让精神

放松，使睡眠更舒心。 ”7 月 31 日，在淇

滨区新世纪广场东区的罗莱家纺专卖

店内，销售经理王帅旭向记者介绍说。

决明子也叫草决明、还瞳子，是一

味中药， 为豆科一年生草本植物决明

的成熟种子。 味苦、甘而性凉，入肝经。

据《本草纲目》记载：决明子有清热、平

肝、明目的特性。 决明子清香安睡枕采

用天然决明子为填充物，枕芯采用了符

合人体生理曲线的设计，让使用者的头

部和脊椎得到最合理的支撑。 枕面采

用全棉面料，柔软透气，决明子呈颗粒

滚动状态，可对头部起到按摩作用，促

进血液循环。 枕头形状采用长方形设

计，充分考虑人体工程学原理，简约的

暗拉链设计，精致衍缝及锁边工艺，以

及决明子本身略带青草的香气和柠檬

草的淡淡清香，保证了决明子清香安睡

枕的高品质。

谈起决明子清香安睡枕的制作工

艺流程，王帅旭说，决明子要经过筛选、

水洗、晒干、灭菌、配料、熏蒸、烘干、填

充、成品等多道工序，经过如此严格的

生产流程产生的芯料，加上拥有专利技

术的枕芯制作和 B 型设计，决明子清香

安睡枕是名副其实的天然绿色产品，而

决明子特有的凉爽性，在夏天使用特别

舒适，符合中医“凉头热脚”的基本理疗

理论。 （赵玮）
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鉴于近期不少读者咨询日常消费中， 遇到消费纠纷

怎么办等问题，为引导公众树立正确的消费观，规避消费

陷阱。鹤壁日报社联合市工商局、市消协开办了公益性栏

目“消费教育大讲堂”，其启动仪式于 7月 26日举行。 首

期节目《知权、用权、维权和理性消费》已上线。 详情请登

录鹤壁网“消费教育大讲堂” 专题网页（http://www.

hebiw.com/zhuanti/djt/）。 以下是在线访谈摘录。

主持人：牛副秘书长，你能不能从您的角度谈谈在

日常消费时如何理性维权？

牛副秘书长：消费维权与我们的生活息息相关， 贯

穿我们生活的各个方面。 生活中遇到消费纠纷也很多，

但是不知道怎么样来维权， 有的消费者自认倒霉、 放

弃维权， 有的消费者是找到商家不能很好沟通， 还有

的消费者甚至采取了一些过激行为来维护自己的权益，

这些都是不可取的。 我认为， 如果消费者遇到消费纠

纷就要积极地找经营者进行沟通， 保留好手中的证据，

在沟通不成的情况下， 要及时地投诉， 求得有关部门

的帮助。 如果双方调解无法达成协议的话， 我们也可

以通过法院、 仲裁， 应用法律手段来维护自己的合法

权益。

牛副秘书长：今年 5 月份，新区刘先生为了装修房

子，经过精心咨询和比较，选择了一家自称施工工人是

经过专门培训的装饰公司。 交了首付款后，装饰公司开

始进行水电改造，但是工人在施工时不小心把地暖管道

挖断，虽然又进行了修整，但刘先生仍不满意，要求终止

合同。装饰公司却以刘先生单方终止合同为由要求刘先

生支付违约金，为此双方僵持不下。

余律师：这个案例体现了两个焦点问题，第一个是

刘先生是否有权终止合同。《消费者权益保护法》第 1 8

条规定：经营者应当保证其提供的商品或者服务符合保

障人身、财产安全的要求。这个案例的过程中，装修公司

在装修过程中把地暖管道挖断，这是典型的损坏了消费

者财产的行为。 第四十四条同时规定：经营者提供商品

或者服务，造成消费者财产损害的，应当按照消费者的

要求，以修理、重做、更换、退货、补足商品数量、退还货

款和服务费用或者赔偿损失等方式承担民事责任。《合

同法》第 9 4 条的规定，当事人一方迟延履行债务或者有

其他违约行为致使不能实现合同目的，当事人可以要求

解除合同。 因此基于这样一个事实，消费者刘先生有权

要求解决合同，不存在违约的问题。 第二个问题是刘先

生是否违约，是否应当向装修公司支付违约金。 这案件

很典型，首先是装修公司在施工过程中，造成了消费者

刘先生家管道被挖断，他们违约在先。 在这里刘先生按

照合同的约定，履行了自己的付款义务，不存在违约事

实。刘先生提出终止合同，是基于行使合同的解除权，不

是违约行为。装修公司提出说刘先生应当承担违约违约

金没有事实和法律依据。

主持人：在遇到消费权益受到侵害的时候，我们的

第一反应、第一件事应该做什么？

余律师： 我们的第一反应应该是保全证据。 首先

是损坏事实的证据， 比如管道挖断的实物， 管道现场

挖断的照片， 这些就是损坏事实的证据。 第二个证据

就是法律关系的证据， 包括购物发票、 合同、 小票，

以及产品的包装， 包装上面显示的生产厂家。 一般这

两方面的证据固定后， 维权的基本保障应该是没有问

题的。

网友提问：消费者购买空调，在三包有效期内，丢失

发票或三包凭证，能否实行三包？

牛副秘书长：这个可以，按照部分商品修理退换责

任规定的话，如果商品在三包有效期内，走这样的手续

是要凭我们的发票或者说是三包凭证。 如果丢失的话，

但是能够证明本商品仍然在三包期内，经营者仍然要帮

消费者办理修理退换。

主持人：再次感谢几位嘉宾为我们上了一堂生动的

理性维权课。我们今天的访谈就到这里，但是鹤壁网“消

费教育大讲堂”栏目系列访谈还将继续进行，下期话题

是揭露旅游、保险消费中的潜规则。请大家继续关注，下

期再会。

盛夏色块

碰撞的美好

盛夏时节，嫩粉色系的

服装可以为你带来一丝清

凉， 而高饱和色块的碰撞

搭配， 更能表明你的时尚

态度。 鲜艳的色彩让你有

足够的存在感， 不同色系

的拼接能带来意想不到的

时尚效果。 大面积的色块

拼接，彰显出鲜明的个性，

绝对耀眼； 而细节处或小

范围的色块拼接， 犹如锦

上添花。

不想做一个跟不上潮流

的人，就赶快用色块拼接的

造型在这个夏天大放光彩

吧。

晨报讯 “在追求精致与品位的时代，男士

衣着的品牌、档次几乎成了男人的‘名片’。 对追

求品位和时尚的男士来说， 路卡迪龙是个非常

受欢迎的品牌。 路卡迪龙服饰采用的大圆机工

艺、单面织法以及先织后染工艺，配合精细裁剪

和一丝不苟的缝制技艺， 受到社会各界成功人

士的喜爱。 ”7 月 31 日，在位于淇滨区华夏南路

三和金桥广场的永江名店， 冯经理在接受记者

采访时表示。

路卡迪龙服饰分休闲装和商务装两类，2012

春夏男装上架服饰的种类非常丰富，有西服、夹

克、T恤、裤子、衬衫等。 面料上则采用进口埃及

长绒棉，面料富有蚕丝般光泽，且质地坚韧，手

感细柔，吸汗、排汗功能是普通长绒棉的数倍。

“路卡迪龙素有‘裤王’之称，今年路卡迪

龙的裤子版型又有提升，设计师结合中西方人

体差异，在原有的基础上进行提升，真人试穿

打板，三维立体剪裁。 裤子在臀围、膝盖、裤脚

等处都有着精确的数据控制，使得裤型更加贴

身，有型。 腰部留肚不紧绷、贴腰提臀，让男士

在保持严谨形象的同时，享受更舒适的穿着体

验。 ”冯经理告诉记者，路卡迪龙的裤子有四大

版型，分别为标准型、合体型、时尚牛仔型、时

尚低腰型。

“路卡迪龙男装设计师凭着意大利人特有

的对服饰文化的天赋和执著， 以及沿袭皇家贵

族时代对服饰品位的精致考究和近乎苛刻的工

艺标准， 每一件衣服都透露着不凡的个性和与

众不同的特色。 只要来永江名店，顾客就可以选

到称心如意的服装。 ”冯经理说。 （赵玮）

知权用权维权

和理性消费

罗莱家纺决明子清香安睡枕 让睡眠更舒心

路卡迪龙 打造高品质男装


