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鹤壁之星博世汽车维修站成立于今

年 3 月 1 日， 是德国博世在鹤壁唯一授

权的汽车技术服务企业， 同时也是鹤壁

唯一的豪华汽车服务中心。 申祥正是该

店的总经理，他态度温和、业务精湛，是

个资深的汽修专家。 他不但拥有汽车维

修高级技师和汽车维修工程师的职称，

在河南省汽车维修大比武中还得过个人

全能第二名的成绩，并获得“河南省技术

能手”的称号。

“加入全球最大的德国博世汽车专

业维修网络是我们维修能力的体现，同

时加入这个维修网络也使我们的维修技

术更专业。 ”8月 7日，申祥正说，他们店

是按照高标准规划， 高起点建设的集奔

驰、宝马、奥迪、保时捷、路虎、大众等高

中档车辆的维修、配件销售、美容装饰、

汽车俱乐部等多功能的现代化维修站。

拥有世界先进的博世 FSA740 智能发动

机分析仪和最新的奔驰、宝马、奥迪、路

虎等豪华汽车的专用诊断仪。

“修车和看病一样，好的设备离不开

好的师傅，我们专门从奔驰、宝马、奥迪

等 4S 店聘请了多名高级维修技术人员

满足不同客户的需求。 ”申祥正说，他们

除引进高级维修技术人员外， 又派人到

郑州、 新乡等地学习兄弟企业的先进技

术和理念，他们店现拥有高级维修技师 2

名，维修技师 3名，高级技工 5名。

“我们专注于客户的需求，想着为客

户解决问题， 而不是如何多赚取客户的

钱， 于是积累了一批像朋友一样的客

户。 ”申祥正说，几个月前，有一位客户的

奥迪车由于方向没有助力， 到郑州中鑫

之宝店检查后，建议更换转向机，费用大

概要 1万多元。 后来，这位客户到他们店

里经过免费检测， 发现只需更换一个小

部件，费用才 1000多元。 车修好后，这位

客户对他们的技术和服务表示十分满

意，还给他们介绍了许多新客户。

记者采访中了解到， 该店不仅具有

先进的管理水平和雄厚的技术实力，还

十分关注公益事业， 今年高考期间他们

共接送考生百余人。

谈及未来发展，申祥正说，他们将继

续以“低于 4S 店的价格、同于 4S 店的质

量、高于 4S店的效率、优于 4S店的服务”

解决高端车车主跑到外地维修、保养的苦

恼，真正填补我市高端车维修的空白。

地址：新区卫河路东段（无线电四厂对

面） 电话：3300600或 400-0392-800

填补高端车维修的空白

———访鹤壁之星博世汽车维修站总经理申祥正

□晨报记者 许燕琴 文 /图

鹤壁煤业（集团）有限责任公司汽车

维修分公司成立于 1999 年，是河南省一

类汽车维修企业及 AAA级信誉单位。 是

具有现代化标准的集小型车辆维修、大

型车辆维修、工程机械车辆维修、汽车美

容、 钣金喷漆等为一体的国有汽车维修

企业。 该公司厂区内干净整洁，维修车间

宽敞明亮，各种维修工具摆放有序，墙上

“用品质做人，用责任做事”几个大字格

外显眼。 看得出该公司不但实力雄厚、管

理规范，还具有浓厚的文化气息。

8月 6日，该公司总经理裴广华在接

受记者采访时说， 他们公司每月小型车

的维修量在 1200 余台，大型车和小型车

一年的总维修量在 2 万余台， 返修率还

不足 2%。 他们拥有先进的电脑检测设

备，完善的专业拆装工具，汽车检测线、

四轮定位仪、 汽车尾气排放检测系统和

中大 7500 型全自动烤房等先进的设备，

可承接各品牌汽车的维修、钣金、烤漆等

业务。

“上周二晚上 9 点多，我们接待了一

位奥迪车客户， 这位客户在倒车时不小

心把保险杠撞坏了，车漆也刮花了，第二

天早上 7点钟还要开着车去山西出差。 ”

裴广华说，由于时间紧、工作量大，他们

的维修技师加班加点，整夜都没有合眼，

终于在第二天早上准时把车交到了客户

手中，而且没有多收客户一分钱，客户十

分满意。“品牌是企业的内涵，诚信是我

们的财富， 我们一直尊崇‘客户就是上

帝’ 的服务理念， 本着为顾客着想的宗

旨，想客户所想，急客户所急。 ”

记者采访中了解到， 该公司自去年

二次改扩建以来， 各项经营指标快速增

长，年产值达到 2000 万元。 该公司对大

众、丰田、本田、通用、福特以及国产车掌

握了一套完整的技术参数和检测手段，

在豫北地区具有相当高的知名度。

“一年一度的车市评选具有较强的

影响力和公信力， 不但提高了我们公司

的知名度， 还为广大车主正确消费起到

了引导作用。 ”裴广华说，他们公司将继

续秉承“用心做事，追求卓越”的核心理

念，不断创新，与时俱进，把企业做大做

强，明年还要争当“车市之星”。

地址：山城区春雷路南段

电话：2918181

鹤壁市汽车驾驶员培训学校始建于

1994年， 是经河南省交通运输厅批准的

二类机动车培训学校，2010 年被河南省

交通运输厅授予“河南省道路运输企业

（驾培）质量信誉 AA 学校”的称号，连续

两年被评为鹤壁“车市之星”。 该校训练

场地规范，环境优美，学员们在井然有序

地忙着练车， 教练员们在一旁耐心地指

导，场面十分和谐。

“我们的教练员必须通过严格的考

核，才能持证上岗。 ”8月 7日，该校校长

朱字力在接受记者采访时说， 为了倡导

廉政教学， 他们对行管人员及教练员有

一套行之有效的管理制度，严厉打击“吃

拿卡要”的腐败行为和粗暴的教学态度。

以客户服务中心为平台， 解决学员学车

过程中遇到的困难，体现“高效训练，快

乐学车”的教学理念，向社会输送了大批

优秀的汽车驾驶人才， 受到社会各界的

一致好评。

记者采访中了解到， 该校师资力量

雄厚， 教学经验丰富， 拥有一批经验丰

富、作风正派、有职业道德、责任心强的

高级教练员队伍和各种性能良好的教学

车辆。 始终坚持一次性收费，两年内免费

培训，随到随学原则。 为了照顾没有时间

培训的上班族和差生， 该校从早上 6 点

开始培训， 一直到晚上 10 点才结束，并

且不收取学员任何费用。

“我们致力于培养出更多合格的驾

驶员而努力， 学员满意是我们最大的追

求。 ”朱字力说，他们学校制定的三年发

展规划已经基本完成， 目前学校面貌焕

然一新，训练场地更加规范，又新增加了

10台教练车， 教练员队伍素质也有了明

显提高。

“我们学校科目二上半场的合格率

在 90%以上， 科目二下半场的合格率在

85%以上。”朱字力说，虽然他们目前已经

取得了喜人成绩，但他们并不满足，今后

他们会装上 GPS定位、 学员打卡等先进

设备， 继续狠抓教学质量， 加快培训速

度，让广大学员尽早拿到驾驶证。

地址： 山城区红旗街西段鹤煤技师

学院对面 报名热线：13503921595

高效训练 快乐学车

———访鹤壁市汽车驾驶员培训学校校长朱字力
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明年还要争当“车市之星”

———访鹤壁煤业（集团）有限责任公司汽车维修分公司总经理裴广华
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