
8 月 20 日下午，记者在鹤壁万祥奇瑞

4S 店见到了“金牌维修技师”荣誉的唯一

获得者———王守建。 45岁的王守建一米七

多的个头，平头剑眉，睿智干练，浑身洋溢

着一股特有的精气神。

“获得‘金牌维修技师’的荣誉我很高

兴，这是对我工作的肯定，更是对我今后工

作的鞭策与鼓励。 ”王守建说。

记者采访中了解到， 王守建在我市汽

车维修行业历练了 20 余年，擅长维修汽车

发动机、底盘、电路等，拥有高级技师、维修

人员考评员等职称。 1986 年，他在市小型

汽车修理厂工作， 当时作为一名年轻的修

理工，多次荣获“先进工作者”称号。 1997

年， 他在上海大众汽车鹤壁特约维修站工

作，担任技术总监，他凭着精湛的维修技术

和优质的服务多次荣获“先进工作者”称

号， 并在上海大众售后服务比武大赛中荣

获“优胜奖”。 2007 年，他在奇瑞汽车天择

店工作，任售后服务站长，兼任技术总监。

2009 年至今年 6 月份，他在市财鑫小汽车

修理有限公司担任技术总监， 兼任服务经

理、服务总监。 现在，他在鹤壁万祥奇瑞 4S

店担任服务站长一职， 他出色的业务能力

深得领导赏识。

凭着精湛的维修技术和多年的维修经

验，很多客户慕名而来。 王守建告诉记者，

2009 年，有一位新乡客户的车需要换离合

器拉线，他很快就给客户换好了。当时客户

十分惊讶地说：“在其他修理厂换离合器拉

线需要 40 多分钟， 王守建仅用了十几分

钟，而且干活十分细致。”从此，这位客户每

次都从新乡专程跑到鹤壁让他修车。

荣誉的获得必定要历经一个艰辛的过

程。 王守建说：“俗话说，教会徒弟，饿死师

傅。 1986 年，我在市小型汽车修理厂当学

徒时，维修师傅在修车时，常找一些零碎活

儿把我们这些当学徒的支走， 为了不让我

们学到他们的技术。 但我每次都第一时间

把维修师傅安排的活儿干完， 再急忙跑过

去学习他们修车。最终，我勤奋好学的精神

感动了维修师傅， 他们便把维修技术毫不

保留地传授给了我。 ”

“荣誉只属于过去，而学习永无止境。 ”

王守建说， 他现在所在的公司———鹤壁万

祥奇瑞 4S 店是按照奇瑞汽车高标准建设

的 4S 店，起点比较高，人员素质要求比较

严，他身为服务站长，在不断提高自身业务

能力的同时，要不断更新工作理念，创新工

作方法，多关心下属，兢兢业业，服务好每

一位客户。

兢兢业业，服务好每一位客户

———访金牌维修技师王守建

□晨报记者 许燕琴 文 /图
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鹤壁市开发区太行汽车修理厂成立于

1998 年 9 月， 是国家二类汽车维修企业，

是长春一汽配件在我市设立的特约经销商

和长春一汽原厂备品特约维修站。 该厂集

汽车维修、养护、钣金、烤漆、汽车配件销售

等于一体，曾被河南省交通厅、鹤壁市交通

局评为“先进单位”。

43 岁的路波是该厂总经理，他不但踏

实能干，还十分关注公益事业。 汶川地震

的时候，他个人捐款 2000 余元，并发动该

厂全体员工积极捐款；去年金秋助学时，他

个人捐款 2000余元……

“诚信经营、质量过硬、价格优惠是我

们厂实现良好经营的法宝，也是我们此次

能获得‘金手套企业’的关键。 我们厂的回

头客比较多，大多数客户是第一次维修汽

车时我们还不认识， 第二次我们就成了朋

友。 ”8 月 20 日， 路波在接受记者采访时

说，他们厂拥有钣金修复机、大梁校正仪等

先进设备和高超的喷漆技术。 他们始终坚

持“以客户求生存，以质量求发展”的经营

理念，对客户热情周到，想客户所想，在我

市汽车维修行业中具有良好的口碑。

记者采访中了解到， 该厂是平安财产

保险公司、安邦财产保险公司、天平财产保

险公司、人保财产保险公司、人寿财产保险

公司、太平洋保险公司、中华联合财产保险

公司、 天安财产保险公司等合作推荐的修

理厂， 是天平财产保险和浙商保险现场查

勘、车辆救援、汽车检修的定点修理厂，是

鹤壁市交警队道路抢险、 施救的合作单位

和公安机关涉案车辆保管中心。

“车主一旦出现交通事故，车辆定损是

赔偿的重要环节， 也是最容易产生纠纷的

环节。 ”路波告诉记者，车险定损是他们厂

的强项，建厂以来，他们为人真诚，服务热

情，处事公平。在保险估损过程中尊重客观

事实，不弄虚作假，不谋取私利，深得广大

客户和保险公司信赖。

谈及下一步的发展规划， 路波信心十

足地说， 他们将下大力气继续提高维修技

术、管理水平、服务水平，把客户的事情当

作自己的事情，全力以赴，追求更好。

地址：新区 107 国道与渤海路交会处

西 100 米，新区 107 国道与卫河路交会处

西 100 米，新区南海路与鹤淇大道交会处

西 100米。

电话：0392-3290995

全力以赴 追求更好

———访鹤壁市开发区太行汽车修理厂总经理路波

□晨报记者 许燕琴 文 /图
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