
鹤壁网公益性栏目“消费教育大讲堂”第三期访
谈节目《保险消费与维权》今日开播。 本期节目特邀
嘉宾将为大家讲述怎样正确认识保险行业？ 如何甄
别财险和寿险？ 如何防备保险方面的忽悠等有关保
险消费及维权的常识及经典案例，敬请读者关注。 详
情请登录鹤壁网（

http://www.hebiw.com/

）。 本期节
目邀请到的嘉宾是鹤壁市消费者协会的副秘书长牛
咏梅女士和中国人保寿险鹤壁分公司冯文兴先生。

以下是在线访谈摘录。

主持人： 保险的字面意思就是非常保险的一件

事情。 那是不是说参加了保险，投了保险，就可以避

免一切风险了呢？

冯文兴：其实并不是这样的，保险的意义在于降

低因为意外事故的发生带来的损失， 并不是说投保

以后可以避免各种意外了， 它只是在遭受伤害的时

候，获得支持和帮助。

主持人：在填保险单和保险合同时，大家是非常

谨慎的。 那是不是说保险公司是非常保险的，永远不

会破产呢？

冯文兴：根据保险法第八十九条规定：经营有人

寿保险业务的保险公司，除因分立、合并或者被依法

撤销外，不得解散。 从立法层面规定了人寿保险公司

是不能够破产的。 它只能是由于经营不善两家公司

可以选择合并。

主持人：牛副秘书长，在消费者投诉的案例中，

有没有一些保险方面的案例呢？

牛副秘书长：有，我说一个比较有代表性的案例

吧。消费者袁大爷三年前拿 2 . 5 万元退休金去银行存

款，当时一家保险公司正在搞宣传，袁大爷在宣传单

上看到“存款 + 保险 = 收益 + 保障”。 袁大爷觉得很

划算，又是存款又是保险，袁大爷就把 2 . 5 万的存款

变成保险金。

今年 6 月份，三年的存款到期，袁大爷去支取这

笔费用的时候却只有利息 1 1 7 0 元。 袁大爷找到银行

和保险公司进行交涉， 得到的答复是你享受这个保

障了，利率就得降低。 袁大爷认为自己受到了欺骗，

投诉到了消协，我们也进行了调查了解，宣传单我们

也看了，上面承诺：利息不低于银行同期存款利率。

在我们多次联系银行、保险两家单位，最终保险公司

又支付给袁大爷存款利息 1 5 0 0 元， 共计支付利息

2 6 7 0 元。 我们经常看到一些保险公司人员在银行用

银行的术语招揽客户， 介绍一些保险产品， 夸大宣

传， 将利润说得非常诱人， 有时候还会赠送个小礼

品。 好多消费者在不知情的情况下，把钱变成了保险

金，过后又出现反悔的现象。 所以，我也提醒消费者

在办理银行柜台业务前，一定要认真阅读有关条款，

学会自我保护，签字时要慎重一些。

主持人：一位叫“年糕”的网友提出：我办了保险

又不想退，但是又急着用钱，能向保险公司借一部分

钱应急吗？

冯文兴：这个一般情况下是可以的，现在的保险

产品大部分都有这个借款功能。 随着交费的时间越

长它的借款金额也就越大。 这个我建议可以向保险

公司进行借贷。 以半年为期限，这个利率跟银行的同

期利率是一样的。

主持人：网友“紫诺”问，我刚买了保险，又后悔

了，想退，怎么办？

冯文兴： 消费者在签收保单后， 有十天的犹豫

期。 在这十天之内，消费者可以对这个保险进行全面

的了解。 像保险责任、责任免除、缴费能力、期限长短

等方面，了解了这些东西后，消费者可以做出一个选

择。 超过十天，保险公司要按现金责任进行退保，这

时候对客户造成的损失是比较大的。

主持人：牛副秘书长，您能不能从消费者的角度

给我们的保险消费者提一些建议呢？

牛副秘书长： 我给广大消费者提三点建议：第

一，就是认真思考。 就是要在参加保险前，认真思考

是否真的需要这份保险？ 第二，就是慎重签约。 不要

被保险宣传人员的一些口头承诺忽悠。 消费者应该

了解清楚所购买的保险的详细信息，比如说，保险的

时间、金额、到期的收益等。 第三，退保要慎重。 一旦

保险合同产生了法律效益后，如果退保，消费者的经

济损失是比较大的，有时候甚至达到三分之二。
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“万宝路 2012秋冬服装的特点可以概括

为‘回归淳朴，重返品牌根源’，以‘进入宽广辽

阔的理想旅途’为概念，其设计灵感从大自然

到美国原住民文化，最后到现代城市，并称为

三大主题风格。这次服饰系列再次表现出独立

自主的特质，将喜爱冒险、探求新事物、追求宽

广无限的自由精神完全融入生活中。 ”8月 28

日，在位于淇滨区华夏南路三和金桥广场的永

江名店， 谈起万宝路 2012秋冬服饰的品牌特

点，主管销售的冯经理如数家珍，侃侃而谈。

冯经理向记者介绍说， 本季秋冬男装呈

现出年轻与经典的两大设计风格， 以经典怀

旧为设计主轴，却运用新材质、剪裁和曲线带

来美感， 在设计上增加乡村与校园的年轻元

素。而以各种稀有布料混合配搭，为服装创造

与众不同的标记。 本季大衣系列特色是选用

珍贵材质， 从高密度的沙质尼龙或棉布到带

有上蜡的人造皮革，再到各种羊毛混合物、棉

亚麻混纺粗布以及天鹅绒等。

万宝路的经典款式仍旧呈现精细的洗旧

样貌，特色在于经过染色处理的层压帆布，搭

配着棉、尼龙细节及带羊毛的衣领。皮衣有局

部蜡层和显眼全纹皮革装饰。 毛衣的提花设

计以及混合纱的手工编织效果则令人惊艳。

皮革飞行夹克， 内里是保暖厚实的墨尔登毛

呢，或者校园风格的 T恤衫和毛衣等。

“尤其要重点推荐的是丹宁系列服饰，强

度水洗的丹宁衬衫融合年轻朝气及经典美西

风格两大特性，展现怀旧年代的校园特质。 万

宝路丹宁裤本季注入年轻元素，并经由水洗技

术从普通染色到石洗，无论洗脏或者人工破洞

都是特色，少了宽松却以剪裁合身的丹宁裤与

宽大夹克衬衫配搭， 展现大男孩的沉默帅酷、

又带点时尚潮流的特点。 ”冯经理说。 (赵玮)

“2012秋冬罗莱新品主打‘感恩’概念，

设计师们以精致的刺绣和织造工艺， 尽情

施展艺术创造力和想象力， 表达感恩与期

待的主题， 帮助顾客营造充满温暖和爱的

家。 ”8月 28日，在新世纪广场东区步行街

甲排的罗莱家纺专卖店里， 总经理王红祥

向记者介绍说。

王红祥告诉记者，20 年来，中国家纺领

军品牌罗莱引领着整个行业向充满艺术和

美的家居生活迈进，每年两季新品发布，更

是整个家纺行业瞩目的焦点， 凭借着独特

的产品特色和强大的研发实力， 罗莱的新

品总是匠心独具， 成为家纺时尚潮流的风

向标。 本季秋冬新品主打“感恩”概念，以精

致的刺绣和织造工艺凸出产品细节的完

美。 花朵是大自然最美妙的生命，本季秋冬

新品罗莱家纺会有众多采用花卉元素的新

款，相较春夏季的清新，将更偏向成熟典雅

的风韵，更适于秋冬季家居的整体氛围。

尤其值得一提的是优雅系列的主推款

“弄色倾城”，设计师以罗莱家纺 20 周年庆

典为灵感来源，使用水墨技法融合了杏黄、

黛紫和青碧进行渲染， 使整体色泽更加丰

满明丽。 在柔和的米色中，胭脂红的大丽花

绚烂绽放， 该款的最大亮点是采用源自十

八世纪欧洲艺术家创作的立体纸雕工艺，

结合东西方艺术技巧， 采用独幅活性印花

工艺，光泽细腻、舒适贴身的全棉缎纹的材

质，将优雅系列完美呈现。

“除了优雅系列外，秋冬季经典系列、

温馨系列和时尚系列新品也将同步上市，

每一款床品都饱含感恩之情， 让更多的人

享受优雅与浪漫的生活。 品味经典生活，谱

写感恩华章，敬请关注罗莱家纺 2012 年秋

冬新品上市，将带给您不一样的感受。 ”王

红祥说。 （赵玮）

明星偏爱连衣裙

星美人们在出席活动时不约而同地选择了连衣

裙，用简单的一件式演绎出或优雅或清纯的美感。

罗莱家纺 2 0 1 2 年秋冬新品上市

回归淳朴 重返品牌根源

万宝路 2 0 1 2 秋冬服装上市

近日， 桂纶镁出席电

影《女朋友男朋友》记者见

面会。 一袭白色拼接连衣

裙的小镁， 看起来清新可

人， 但是全身的亮点应该

是脚下那双荧光色高跟鞋

哦。

日前，隋棠亮相影迷

签书会。华丽的亮片已足

够吸引眼球，更重要的还

要有驾驭如此短裙的勇

气。当然，裙子够短，双腿

够美！

8 月，艾米·罗森 ( Em m y-

R ossum ) 出席《天桥骄子》纽约

首播式。曼妙身材被细纱轻柔

包裹， 肩带设计非常别致，露

出女人迷人锁骨，裸色尖头高

跟鞋让她显得更加优雅。

杰米·金 ( Jaim eKing) 参

加时尚杂志聚会。 柔软的面

料，热情的色彩，一抹红裙

带来无限诱惑。 斜肩设计营

造出小小的华丽感，轻松成

为聚会上的时髦亮点。

韩剧《M ayQueen》在首

尔举办记者会，主演韩智慧

出席。每一个女人都应该拥

有一条小黑裙，就像这样没

有过多点缀，但露肩式设计

是否让你觉得眼前一亮呢？

莉 顿 · 梅 斯 特

( LeightonM eester) 在《绯闻

女孩》第六季纽约拍摄现

场。 QueenB身穿华伦天

奴酒红色鸡尾酒裙，美丽

动人， 身材显得更为修

长，而甜美的笑容是她全

身最棒的点缀。
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