
热力阀门坏了

维修费谁承担

晨报讯（记者 李鹏）“我们单元楼外面

的热力阀门坏了， 维修费用应该由谁来承

担？”9月 4日上午，新区淇滨花园二区 12号

楼一单元的王女士向记者反映。

王女士告诉记者，3日下午，她发现家里

的暖气管道漏水。“修理需要关闭单元楼外

面的热力阀门，当我找人到下水道关闭热力

阀门的时候， 被告知热力阀门坏了， 关不

了。 ”王女士说，“我将情况反映给祥和家园

物业的王经理，他说物业不承担这部分维修

费用。 热力公司也拒绝担负维修费用。 ”

4日下午， 记者咨询了鹤壁市淇滨热力

有限公司。 一位工作人员告诉记者，淇滨花

园二区居民的二次交换费用交给了小区物

业公司，所以该小区热力设施的维护应由物

业公司负责。

5日上午， 记者采访了祥和家园物业的

王经理。 他告诉记者，业主是把二次交换费

用交给了他们， 但主要用于交换设施检修。

“而单元楼外面的热力阀门以及楼道内的管

道如果出现问题，维修费用则不在我们的承

担范围之内。 ”王经理说，“更换一个新的热

力阀门需要 400 元左右， 一个单元有 12 家

住户，1 家住户出 30 多元钱就能解决此问

题。 ”

感谢好心护士长

市民崔燕华昨日来电反映： 近日，她

领着女儿前往市人民医院输液时，低血糖

突然犯了，瘫倒在座椅上。 后来，儿科病房

的护士长周国丽喂她喝了糖水，并找人把

她放到一张病床上， 她才渐渐恢复了知

觉。

晨报记者 秦颖

未营辉请认领身份证

市公交公司工作人员昨日来电反映：

一位司机在公交车上捡到一张身份证，身

份证上的名字为未营辉。 请失主到市公交

公司营运科认领。 晨报记者 柯其其

马保柱胡玉珍

请认领存折

市公交公司一分公司工作人员昨日

来电反映：12 路公交车司机马志红在公交

车上捡到一个装有两个存折的黑色布袋。

存折上的名字分别为马保柱、胡玉珍。 请

失主到市公交公司一分公司办公室认领。

晨报记者 柯其其
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新区祥苑小区南部

雨天道路泥泞难行

原来不具备入住条件

晨报讯（记者 李旭阳 实习生

赵艳芳）“路这么难走， 孩子怎么上学

啊？”9月 2日上午，淇滨区祥苑小区的刘

女士拨打本报热线反映。

“今天是学生开学的第一天，偏逢昨

晚下了雨，一早起来，小区里的道路上全

是泥，孩子根本没法走着去上学。 ”刘女

士告诉记者， 他们家搬到祥苑小区有一

段时间了，小区里面的道路一直没有修。

“今天早上， 我看到很多家长换上凉拖，

有的用自行车推着学生出了小区， 有的

甚至背着孩子从泥路里走过。 ”

当天下午，天已放晴，记者来到祥苑

小区发现，出入小区的路口处仍有积水，

通往小区的临时道路经汽车车轮的碾

轧，部分路段已基本能行走。 该小区北部

的道路已经硬化， 而南部几栋楼之间的

道路还是土路，无法正常通行。

就此问题， 记者咨询了淇滨区市政

管理处副经理张书军。 张书军介绍，位于

祥苑小区北部的牟山路和南部的福田

巷，目前正在修建，估计 10 月中下旬可

完成施工。 这确实在一定程度上影响了

祥苑小区内部道路的修建。

随后， 记者电话采访了祥苑小区的

开发商。 一位工作人员表示，小区内北部

的道路已经修好， 南部的道路不归他们

管，应该由山城区鹿楼乡故县社区来修。

后来， 记者又联系了山城区鹿楼乡

故县社区党委书记、主任唐巨林，他告诉

记者，现在，祥苑小区的安置楼房还不具

备入住条件， 南边的福田巷和北边的牟

山路都正在修建， 得等这两条路修好以

后，才能对小区内的道路进行施工。

没换领二代身份证的请抓紧

在广东新疆的可就近照相

晨报讯（记者 夏国锋）昨日，记者从市

公安局了解到，明年 1 月 1 日起，全国将停用

一代身份证，截至目前，我市还有约 3.5 万居

民没有申领、换领二代身份证。 市公安局治安

和出入境管理支队一大队大队长王亚洲介

绍，没办理二代证的居民要想在明年 1月 1日

前拿到二代身份证， 最迟应于 9月 30前完成

申领手续。

据王亚洲介绍，目前，我市没有申领、换

领二代身份证的居民约有 3.5万人（含已满 1 6

周岁未领取人员），多为平时不怎么用身份证

的人，如农村地区的老年人、妇女等，还有一

些外出务工人员、空挂户人员等。“办理二代

身份证一般需要两个月的时间， 若加上个人

办证时预留的机动时间，没申领、换领二代身

份证的居民要想在明年 1 月 1 日前拿到二代

身份证，最迟应于 9月 30前完成申领手续。 ”

王亚洲说，根据新修订的《居民身份证法》，明

年 1 月 1 日， 一代身份证停用之后， 包括机

场、 铁路、 社保、 医保、 求学、 医院、 就

业、 银行、 民政、 邮政等所有使用身份证的

业务或手续， 将只认可二代身份证， 因此没

有申领、换领二代身份证的居民应早日办理，

避免到时“扎堆”。

据介绍，未满 16周岁的居民，确实需要办

理身份证的，可在监护人的带领下，携带户口

本到户口所在地的派出所申请办理居民身份

证；有一代证要申领二代证的居民，需要带上

一代身份证、 户口本到户口所在地派出所办

理。 首次申领或换领二代身份证的费用为每

证 20 元，遗失补领或损坏换领的费用为每证

40元。

为方便居民办理二代身份证， 我市公安

机关开展预约服务、上门采集信息、送证上门

等一系列便民措施。 另外，为了方便在外居民

换证，省公安厅在原有的 4 处异地“二代身份

证人像采集点”的基础上增加了深圳和汕头 2

处采集点，居民可就近采集信息，具体地址和

联系方式为：

1.广州市荔湾区沙面三街 3号。

电话：020-81217561

� � 2.东莞市金牛路一巷 3号。

电话：0769-23031978

� � 3.珠海市吉大建业路花园大厦 9楼。

电话：0756-8520031

� � 4. 乌鲁木齐市仓房沟路 178号泰翔大厦

18楼。

电话：0991-5813830

� � 5. 深圳市罗湖区罗方南路中震大厦 406

室。

电话：0755-82619153

� � 6. 汕头市恒山路明珠广场锦龙商务大厦

七楼。

电话：0754-88887534

祖传秘方

如何推向市场？

市民张先生昨日来电反映：他拥有一

家小型诊所，经常用祖传秘方为骨科患者

看病，有很好的疗效。 现在，他想把这个祖

传秘方推向市场，应该怎么操作？

张先生，记者帮您咨询了市药监局药

品安全监管科的一位工作人员。 他告诉记

者， 张先生如果想把祖传秘方推向市场，

必须经过国家食品药品监督管理局的批

准，获得国药准字号，并拥有正规的药品

生产企业，保证药品安全有效。

晨报记者 李丹丹

梧桐树咋下“雨”了？

市民贾先生昨日来电反映：他在新区

新世纪广场西区做生意，路边栽种的梧桐

树一直飘落黑色毛絮，远远看去像下雨一

样，落在地上又脏又黏脚。 他想问是不是

梧桐生病了。

贾先生，记者就此联系了市园林局的

工作人员。 工作人员表示，梧桐树应该是

遭遇了木虱侵袭。 目前，园林部门一直在

治理木虱这种病毒性虫害，曾打药进行防

治。但因为前两天下雨，药效有所减退。他

们会立即派技术人员前往步行街西区喷

洒杀虫剂。 晨报记者 秦颖

启 事

为了更好地贯彻落实党的文

化惠民政策，丰富我市的群众文化

生活，为热爱舞蹈的少年儿童提供

更多的舞台表演机会，市群众艺术

馆拟面向全市招收一批 8 岁 ~12

岁、有一定舞蹈基础的少年儿童参

加市少儿艺术团。 即日起开始报

名，9 月 8 日面试，被录取的少儿可

参加长期免费培训。

咨询电话：0392-3376903

� � 地址：淇滨区华夏南路市文化

中心一楼

鹤壁市群众艺术馆

2012 年 9 月 4 日

今天白天多云转阴， 傍晚到夜里有阵

雨，偏南风 2 级到 3 级，温度 19 度到 28 度。

今天夜里到明天多云转晴。 早晚天气较凉，

市民应注意添加衣物。

我市部分气象指数是：

火险气象指数：三级，较易燃烧。

紫外线指数：二级，辐射强度为弱。

霉变指数：二级，易发生轻度霉变。

人体舒适度：早晚为四级，感觉适中；中

午为三级，感觉较热。

行车安全指数：一级，气象条件好，有利

于安全行车。

穿衣指数：二级，建议着长袖衬衫、长裤。

更多天气资讯，请拨打 12121。

祥苑小区南部的道路泥泞难行。

晨报记者 李旭阳 摄


