
“鹤壁日报社将

于 10月 1日至 3 日举

办的秋季住宅产业文

化节已不单单是一个

大卖场， 更是一次高

端节日盛会。 在这里，

参加的品牌能得到认

可和推广， 消费者也

能购买到称心的商

品。 ”9 月 11 日，北京

紫名都装饰工程有限

公司鹤壁分公司总经理王勇在接受记者采访时

说， 得知鹤壁日报社等单位要举办秋季住宅产

业文化节，紫名都装饰在第一时间预订了展位，

一方面，我们相信鹤壁家装市场大有可为，另一

方面， 紫名都在鹤壁市场取得的良好口碑和业

绩，除了紫名都装饰自身的努力，也与跟鹤壁日

报社的精诚合作密切相关。

王勇告诉记者， 北京紫名都装饰鹤壁分公

司自入驻鹤壁以来，凭借超前的设计理念、精湛

的施工工艺、 严格的质量管理和完善的售后服

务赢得了许多客户， 用实际行动让消费者看到

北京紫名都装饰具有雄厚的实力， 并务实履行

了“做一个工地，树一个样板”的服务理念。

“此次秋季文化节，紫名都装饰除将重磅推

出一系列优惠活动外，还将用更加完善的服务、

更加精细的设计、 更加实惠的价格来为广大业

主服务。 ”王勇说。

“此次菲

林格尔推出了

部 分 花 色 新

颖、大方美观、

质量上乘的产

品， 我们的宗

旨就是让普通

市民也能享用

高品质地板。 ”

9 月 11 日，德

国菲林格尔地

板鹤壁专卖店总经理冯运生在接受记

者采访时表示。

冯运生介绍说，1921 年，菲林格尔

成立于德国巴登符腾堡州。 八十余年

来，菲林格尔逐渐发展为欧洲最大的旅

行车内家具制造商， 是梅塞德斯·奔驰

等著名汽车公司车内木制品的供货商

和著名家具中间产品供货商。

“菲林格尔专门推出‘三重百万承

诺’。 只要经过省级（含）以上质量监督

检验检疫局检验，发现产品的甲醛含量

不符合中国 E1 级标准及欧洲 E1 级标

准，除按原价退回货款外，还将一次性

奖励“环保承诺金”人民币 10000 元。 ”

冯运生说，菲林格尔地板为感恩回馈消

费者，9 月 15 日至 17 日新品上市期

间，菲林格尔地板鹤壁专卖店特地推出

买一间送一间活动，希望有需要的市民

抓住机会。
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缺标准

选择定制家具须谨慎

由于目前定制家具服务缺乏统一的国家或

行业标准，处理消费纠纷也就少了“标尺”。特别

是在接受定制家具服务订单前， 经营者一般要

求消费者全额预付款或按一定比例支付定金，

如果双方事前没有对家具的尺寸、价格、材质等

重要内容进行详细约定， 经营者又没有按照相

关要求提供给消费者《家具产品使用说明书》，

一旦产生消费争议，消费者难以要回货款。 因此

晚报·居家提醒消费者，在定制前熟悉相关的质

量标准要求，听从专业人士意见，最好找品牌商

家，在追求个性的同时保证定制家具的品质。另

外，应注意遵循以下原则：选择定制公司要多听

多看多了解； 合同内容包含图纸应注明家具的

基材、颜色、尺寸等；家具做好后一定要亲自验

货，确定各种材料使用无误，并保留一笔尾款在

验货确保没问题之后再付。 (据《成都商报》)

“我们之所以积

极参加秋季住宅产业

文化节， 是因为我们

相信由鹤壁日报社主

办的文化节的影响

力。 鹤壁日报社不仅

让人信赖， 还拥有很

强的活动策划与组织

能力， 举办的许多活

动都得到大家好评，

如今住宅产业文化节

已经成为我市最具影响的名牌行业展会， 是展

示商家形象的最佳平台。 ”9月 11日，罗莱家纺

鹤壁专卖店总经理王红祥在接受采访时说，得

知报社要举办秋季住宅产业文化节， 我们第一

时间就报了名， 我们看重的是文化节对品牌的

宣传，这种影响不仅深远、持久，带来的潜在效

益也是巨大的。

王红祥告诉记者，罗莱家纺 2012 年秋冬新

款已经上市，主打“感恩”概念，设计师们以精致

的刺绣和织造工艺凸出产品细节的完美， 表达

感恩与期待的主题， 帮助顾客营造充满温暖和

爱的家。

“20 年来，中国家纺领军品牌罗莱引领着

整个行业向充满艺术和美的家居生活迈进，每

年两季新品发布， 更是整个家纺行业瞩目的焦

点。让更多的人享受优雅与浪漫的生活，品味经

典，是罗莱家纺执着的追求。 ”王红祥说。

晨报讯（记者 赵玮 文 / 图）“黄

金牡丹富贵逼人，工艺精巧，萃华金店

的黄金饰品秀太给力了。 ”9 月 8 日上

午，在淇滨区裕隆购物中心广场上，一

场别开生面的黄金饰品秀正在举行，

在现场观看的市民林先生告诉记者，

如此精美绝伦， 并可以穿在模特上展

示的黄金内衣，还是第一次见到。

据介绍， 萃华金店是中国首饰业

现存为数不多的世纪品牌， 始创于公

元 1895年（清光绪 2 1 年）， 至今已有

117年历史。萃华金银珠宝股份有限公

司现已成为集黄金、铂金、钻石、翡翠

等珠宝首饰研发、设计、生产、批发、零

售、 加盟为一体的功能齐全、 规模庞

大、综合实力雄厚的专业公司。

“此次展出的产品主要为牡丹头

饰与摆件、黄金内衣等，最吸引人的当

属千足纯金打造的黄金内衣。 目前国

内能够制作出如此精美、 并可以穿着

在模特身上动感展示的黄金内衣的，

只有萃华金店一家。 ”王海国说，即日

起至 16 日，凡到萃华金店购买黄金的

顾客，均可享受优惠价；购买钻石、翡

翠的，均可享 7.8折优惠。

“世鹏地板是咱们鹤壁的本土品

牌，产品具有耐磨、环保等特性。对我们

来说，客户的满意才是企业长久发展的

动力。 ”9 月 10 日，我市世鹏地板生产

商胡建诚在接受记者采访时表示。

胡建鹏诚说，世鹏地板是我市唯一

生产实木地板的厂家，企业的宗旨就是

做鹤城老百姓用得起的地板。公司目前

主要生产高耐磨实木多层地板、强化复

合地板以及高档漆面地板。 公司南靠

327 国道，西邻济广高速公路，拥有国

内外先进的胶合板、 木地板生产线 4

条，年生产能力达 3 万立方米，并有先

进的干燥设备、 检测设备和完善的售

前、售中、售后一条龙服务体系。

“我们的产品采用先进技术和工

艺，选用优质原材料，再加上环保防水

胶，从根本上达到板材环保指标，真正

做到了绿色环保。防水耐磨层则采用一

次模压成型技术，具有防潮、超强耐磨

等优势， 尤其产品表面耐磨性超强，俗

称‘人造金刚石’。 ”胡建诚告诉记者，世

鹏地板将以踏实周到的服务，打造良好

的品牌形象。

定制家具

消费风险由谁来担？

近几年房产户型层出不穷、装修风格多样，消费者差异化和个性化需

求也在不断增多，因此能够“因地制宜”的定制家具就发挥出了优势。 据相

关调查显示，有高达 85%的业主希望购买定制家具；有 54%的业主家里已

经选购了定制家具，这些人当中约有一半是小户型人群。

定制家具的成功源于“定”，但严重的缺陷也源于“定”。 因为“定”还有

“定做，不能变”的含义。 据成都市消协家装投诉站站长蒋斌表示，今年家具

类产品投诉中，关于定制家具的消费纠纷已经成为一个新热点。

萃华金店举行

黄金饰品秀

换

不

退

不能退换

消费者直呼不公平

“本来以为定制家具可以让家装

更具特色， 谁知产品与墙体不贴，无

法安装。 更让人心烦的是，还无法退

货。 ”市民袁先生惆怅地对记者说。两

个月前，袁先生在红牌楼附近的一家

小型定制家具店，定制了衣柜、书桌、

床等七套家具，可是，定制的床头柜

与墙面不贴， 衣柜板子出现爆边、开

裂、划伤等问题；肖女士 5月 1日在某

装饰城订购一批橱柜门，取货后发现

有两扇门与所订不相符，由于未订立

书面合同，双方各执一词。

在走访中记者发现，不少市民对

定制家具的售后服务表示担忧，不少

消费者直呼先交钱后拿货不公平，而

且效果不满意不能退货，违反了公平

交易的原则。 据了解，家具定制工作

细节错综复杂，从消费者下单、组织

生产、配送、上门安装以及售后服务

等各个环节必须环环相扣，且产品定

制过程中涉及的板零部件、五金件极

多，十分容易出错。

退货家具无法再销售

商家宁愿降价“摆平”

“定制家具一旦退回来就等于是废品”，

一家不愿透露姓名的家具厂负责人告诉记

者， 因为制作家具时是根据消费者的特殊需

求量身定做的，针对性较强，不好再卖给其他

人， 所以多数厂家都不愿意接受退货而往往

采取降价方式来“摆平”。

记者走访蓉城一些定制家具店发现，由

于定制家具的唯一性， 家具每个细节都根据

顾客需求而定， 万一出现问题， 退换十分艰

难。 一品牌衣柜定制负责人告诉记者，消费者

如果在收货后出现严重质量问题， 如严重变

形等可以包退换， 但一般不会出现严重质量

问题，加上定制产品不能再销售，一般主张维

修解决问题。“ 如果出现产品缺陷及安装问

题怎么办”？ 该负责人表示：“如果出现成品家

具跟图纸上不一致的情况，消费者可以拒收，

如果对安装不满意，商家会负责重新安装。 ”

另一品牌衣柜专卖店销售人员则提到，

定制家具的商家通常会对商品质量、 设计等

进行多次比对检测， 消费者在购买后五年内

出现起皮、掉漆、污染指数超标等问题，商家

将实行保修。

文化节不单是一次高端盛会

———访北京紫名都装饰工程有限公司鹤壁分公司总经理王勇

□晨报记者 赵玮 文 /图

文化节是展示商家形象的最佳平台

———访罗莱家纺鹤壁专卖店总经理王红祥

□晨报记者 赵玮 文 /图

让市民用上

高品质地板

———访德国菲林格尔地板

鹤壁专卖店总经理冯运生

□晨报记者 赵玮 文 /图

客户的满意是

企业发展的动力

———访世鹏地板生产商

胡建诚

□晨报记者 赵玮

王勇

王红祥

冯运生


