
家住九州小区（嵩山路和九州路交叉口）的王女士告诉

记者，九州小区是新建小区、规模较小。“很多人不知道我

们小区的名字，网购收件时很多快递员都找不到这个小区，

我现在只能把邮寄地址写成单位的地址， 但是单位也没有

门牌号码， 只能写华夏南路某单位， 让快递员送到单位楼

下， 自己去取， 如果小区有门牌号码的话就会避免这些麻

烦。 ”

“门牌是城市的一道风景线，关系到城市的形象，现在

到鹤壁来工作、旅游的人越来越多，门牌不仅能为他们‘指

路’，也关系到他们对鹤壁的印象。 ”刚到鹤壁工作不久的

郭女士说。

针对市区单位、小区、商铺门牌缺失的问题，市民政局

地名办公室的工作人员告诉记者，我市只在 2002 年左右创

建“中国旅游城市”时对当时淇滨区的主要建筑安装了门

牌，在此之后并未进行大规模集中安装。门牌管理设置涉及

部门较多，这几年淇滨区的建设发展迅猛，而规划建设等部

门与门牌管理部门的工作发生脱节， 新建房屋的门牌安装

工作有些滞后。“除了以上原因，商户在装修时损毁、丢弃门

牌的现象也比较多，造成原有房屋门牌缺失。 ”

“为了应对门牌缺失给市民生活和城市管理带来的困

难， 近年来市领导曾要求涉及该事项的有关部门共同协调

解决，但由于近期负责该工作的领导调走，目前方案制定工

作暂时停止，不过在年内应该能够拿出集中安装方案，由各

个县区实施。 ”民政局的这位工作人员说。

一个店面俩门牌号

———门牌安装乱象扫描

核心提示
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“情系万家，信达天下”。 对许清旺来说，投递员这份工作虽然辛

苦，可是也常常能够感受到温情。

干他们这行，刮风下雨天是最辛苦的时候，出行不便不说，还不能

淋湿了信件、报纸。 冒着大雨给人送去信件、报刊时，经常会遇上收信

人跟他说“谢谢你，这个天儿送信不容易，等天好了再送也行”之类体

谅、感激的话，总能让他心里暖上半天。

投递员许清旺：

1 8 年来“救活”4 0 0 0 多封“死信”

□晨报记者 杨阳

10 月 9 日是第 43 个

“世界邮政日”，昨天下午 5

点多，记者在淇滨邮政支局

的一间办公室里见到了今年 50 岁的许

清旺。

黝黑朴实的他见了记者就笑了，说

的第一句话就是：“姑娘，我有啥可写的？

不就是干个投递工作嘛。 我知道你们晨

报，发行量可是不小，这两年订出去的报

纸越来越多啦，淇滨邮政支局一共 32 个

投递员， 光我一个人管的段每天都要送

出去三四百份呢。 ”

送一天邮件下来

电动自行车

得换两组电池

许清旺 1994 年开始做投递员，至今

已记不清跑过多少人家，送过多少信件。

据他介绍，他现在平均每天要投递报纸、

刊物 700多份， 平信和挂号信近 100封。

他总是骑着他那辆电动自行车送信，两

组电池要轮着充电， 一组电池只能用半

天。

18 年下来， 他已经成了最熟悉鹤壁

市大街小巷的人之一。

至少 4000 多封“死信”

被他“救活”

每个投递员总会遇到一些找不到收件人的“死信”，许

清旺也不例外。 据他讲，平均下来每个月他至少会遇到二

三十封“死信”。 要是收信人因为收不到信件耽误了事儿可

怎么办？ 许清旺觉得，自己应该把这些“死信”救活。

各个银行的对账单中的“死信”很多，遇到这种情况，

他就只能一遍遍跟银行联系， 查找收信人的电话号码，这

样一来，每个月就至少要花掉他 30 多元的话费，要知道，

他每个月工资也才 1700多元。“说实话，每月 30多块的话

费我还真有点心疼，但毕竟这是为了工作，心疼也得做好。

虽然平时舍不得吃舍不得穿，但是这个钱不能省。 ”

出现“死信” 最常见的原因就是收信人姓名和地址

写得不清楚。 18 年的投递员生涯， 让许清旺成了鹤壁市

发展变迁的见证者。 他还记得， 淇滨区现在的华山路曾

经改了两三次名， 很多来信上写的地址还是以前的老名

称， 这时就需要依靠经验和阅历来找出收信人的真实地

址了。

遇到地址不清楚时， 许清旺的经验是单位信件找单

位，小区居民信件找物业，通过物业找收信人的电话和地

址；还有些人在写收信人姓名的时候喜欢来个“草书”，龙

飞凤舞的看不清楚，这就得按地址去找人了。

这么多年下来，许清旺实在记不清有多少“死信”被自

己救活了。 就按一个月最少 20封来算，一年 12个月，工作

18年，至少有 4000多封“死信”被他“救活”。每次帮“死信”

找到主人，是他最开心的时候。

五花八门的“死信”

有时让人哭笑不得

许清旺说，他最头疼的事是有些外地人对鹤壁市的具体地址不太

清楚，收信人地址一栏写上个“鹤壁市淇滨区×××收”就完了，淇滨

区地方这么大，上哪里找人去？ 就在前天，还有一位中年男子到办公

室来找朋友寄过来的一本书，最后发现寄书的包裹上收件人一栏只写

着“鹤壁市淇滨区兴鹤大街南头×××收”，兴鹤大街那么长，去南头

什么地方找收件人呢？

还有些写错地址偏又遇到重名的。 许清旺说，曾经有个从西藏寄

来的包裹，把收信人的单元号写错了，他按着包裹上的地址送过去，偏

那家又有个和收信人重名的，就收了。 后来真正的收件人来找他，才

发现世界上竟然还有这么巧的事。 那个包裹里是西藏的一些特产，已

经被重名的人吃完了。不过两个人都不错，吃了东西的那个人要给钱，

原本该收件的人说有这么巧的事也是缘分，硬是没要。
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一句体谅的话

能让他心里暖上半天

□晨报记者 贾正威 文/图

标明街道名和住户号码的门牌是人们识别、寻找建筑物的依据，在邮政通信、紧急救援、城市规划建设等方面发挥着重要作用。

近年来，随着淇滨区、开发区的快速发展，老城区改造的不断进行，一座座崭新的楼房、院落拔地而起，城市更显亮丽，而美中不足的是很多新

建单位、小区门牌未及时跟进或缺失现象严重，老房屋的门牌丢失损毁现象也较为普遍，给城市管理造成了一些不便，也给邮政、物流等需要送货

上门的服务行业带来了不少麻烦。

一家饭店俩门牌号

是多少号

店里人也说不清

近日，记者走访了我市多条街道，发

现门牌缺失的现象非常普遍， 一些房屋

建筑的门牌被广告牌、树木遮掩，很难根

据门牌号来寻找房屋地址。

在黄河路， 记者发现几个新建小区

均没有安装门牌， 将近半数的建设多年

的小区没有安装门牌。 在紫荆巷等一些

小巷， 绝大多数商店门口都未安装门

牌。

在市区主干道九州路， 门牌安装情

况较商业街和小巷稍有改善，120 余家临

街商户有 20 家左右在显眼位置装有门

牌，15 个政府部门、银行、学校、医院中有

9 个装有门牌，5 个临街小区有 3 个装有

门牌。 一些门口装有门牌的商户告诉记

者， 他们刚开店时房屋上都装有门牌号

码，但很多人不注意维护，致使很多门牌

遭到人为损毁、丢弃。

在一家没有安装门牌的银行门口，

记者询问工作人员这是九州路多少号，

“这是 89 号， 但门牌不知什么时候没有

了。 ”工作人员说。

而在一些装有门牌的店面、 小区门

口， 记者发现很多门牌不是被厚厚的灰

尘覆盖， 就是被广告牌、 树木遮挡， 不

走近仔细观察很难发现。 而一家饭店门

口竟然在大门两侧的栏杆上对称装着两

个号牌， 记者询问工作人员这里是九州

路几号， 饭店工作人员也说不清楚。

没装门牌

邮递员、快递员难找收件人

一位邮政局投递员告诉记者，以前投递物品基本上要

靠门牌号码， 现在也有不少包裹是以门牌号码为投递地

址，“号牌的缺失、 损毁给我们的工作带来了很多不便，找

不到门牌号码我们只能根据附近建筑的门牌号码推测，实

在无法投递只能退件。 ”

“虽然市区的大街小巷我都挺熟的，但仍经常遇到找

不到地址的情况。 ”从事快递工作已有两年多的李先生告

诉记者，“由于很多新建的小区、单位都没有门牌，为了能

够找到准确的地址，我一般都会先打个电话问一下在哪条

路、附近有没有什么标志性的建筑物，了解一下大概在哪

个位置，到了附近再给收货者打电话约地方签收。 ”

门牌的缺失给邮政、物流等商业服务部门带来了诸多

不便，如果是消防、医疗等急救部门因为门牌号缺失而无

法及时赶到现场，恐怕就不是多跑两趟的问题了。

年内或出集中安装方案

一家店有俩门牌号。


