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今日关注

据新华社北京 10 月 30 日电 国务院

总理温家宝日前签署第 626号国务院令，公

布经国务院第 219次常务会议通过的《缺陷

汽车产品召回管理条例》，这个条例自 2013

年 1月 1日起施行。

这个条例规定，在中国境内生产、销售

的汽车和汽车挂车的召回及其监督管理，适

用本条例。

这个条例所称缺陷， 是指由于设计、制

造、标识等原因导致的在同一批次、型号或

者类别的汽车产品中普遍存在的不符合保

障人身、财产安全的国家标准、行业标准的

情形或者其他危及人身、财产安全的不合理

的危险。 条例所称召回，是指汽车产品生产

者对其已售出的汽车产品采取措施消除缺

陷的活动。

根据这个条例， 国务院产品质量监督

部门负责全国缺陷汽车产品召回的监督管

理工作。 国务院有关部门在各自职责范围

内负责缺陷汽车产品召回的相关监督管理

工作。

这个条例规定，国务院产品质量监督部

门根据工作需要，可以委托省、自治区、直辖

市人民政府产品质量监督部门、进出口商品

检验机构负责缺陷汽车产品召回监督管理

的部分工作。国务院产品质量监督部门缺陷

产品召回技术机构按照国务院产品质量监

督部门的规定，承担缺陷汽车产品召回的具

体技术工作。

条例明确，任何单位和个人有权向产品

质量监督部门投诉汽车产品可能存在的缺

陷，国务院产品质量监督部门应当以便于公

众知晓的方式向社会公布受理投诉的电话、

电子邮箱和通信地址。国务院产品质量监督

部门应当建立缺陷汽车产品召回信息管理

系统，收集汇总、分析处理有关缺陷汽车产

品信息。

同时，产品质量监督部门、汽车产品主

管部门、 商务主管部

门、海关、公安机关交

通管理部门、 交通运

输主管部门、 工商行

政管理部门等有关部

门应当建立汽车产品

的生产、销售、进口、

登记检验、维修、消费

者投诉、 召回等信息

的共享机制。

召回程序是否明确具体， 是否具有针对性

和可操作性， 是确保生产者履行召回责任的前

提。 对此，条例从以下三个方面作了规定：

一是明确了召回启动程序。生产者获知汽

车产品可能存在缺陷的，应当立即组织调查分

析，确认汽车产品存在缺陷的，应当立即停止

生产、销售、进口缺陷汽车产品，并实施召回；

国务院产品质量监督部门经缺陷调查认为汽

车产品存在缺陷的，也应当通知生产者实施召

回。 生产者认为其汽车产品不存在缺陷的，可

以在规定期限内向国务院产品质量监督部门

提出异议，国务院产品质量监督部门应当组织

有关专家进行论证、技术检测或者鉴定。 生产

者既不按照通知实施召回又不在规定期限内

提出异议的，或者经国务院产品质量监督部门

组织论证、技术检测或者鉴定确认汽车产品存

在缺陷的，国务院产品质量监督部门应当责令

生产者实施召回， 生产者应当立即停止生产、

销售、进口缺陷汽车产品，并实施召回。

二是规定了召回实施程序。 生产者实施召

回， 应当按照国务院产品质量监督部门的规定

制定召回计划，并按照召回计划实施召回。对实

施召回的缺陷汽车产品， 生产者应当及时采取

修正或者补充标识、修理、更换、退货等措施消

除缺陷。 国务院产品质量监督部门应当对召回

实施情况进行监督， 并组织与生产者无利害关

系的专家对生产者消除缺陷的效果进行评估。

三是规定了召回报告程序。生产者应当按

照国务院产品质量监督部门的规定提交召回

阶段性报告和召回总结报告。

汽车召回条例明年起施行

汽车生产者确认产品存缺陷后应立即实施召回

拒不召回，最高可处缺陷汽车货值金额 1 0 % 罚款

国务院总理温家宝日前签署国务院令，公布《缺陷汽车产品召回管理条例》，自 2 0 1 3 年 1 月 1 日起施行。

对此，记者就相关问题采访了国务院法制办、质检总局负责人。

为什么出台《缺陷汽车

产品召回管理条例》？

保障汽车产品使用安全

2004 年 3 月， 国家质检

总局等四部门发布了《缺陷

汽车产品召回管理规定》，我

国开始实行缺陷汽车产品召

回制度。 截至 2011 年底，共

实施召回 419 次， 累计召回

缺陷汽车产品 621.1 万辆，对

保证汽车产品使用安全，促

使生产者高度重视和不断提

高汽车产品质量， 发挥了重

要作用。 同时，从实践中看，

管理规定在召回程序、 监管

措施等方面也还需要进一步

完善。 尤其是管理规定作为

部门规章， 受立法层级低的

限制，对隐瞒汽车产品缺陷、

不实施召回等违法行为的处

罚过低 （最高为 3 万元罚

款），威慑力明显不足，影响

召回制度的有效实施。 为此，

在认真总结实践经验的基础

上， 将部门规章上升为行政

法规， 进一步加强和完善我

国缺陷汽车产品召回管理，

对保障汽车产品的使用安全

十分必要。

条例对违法行为

规定了哪些处罚措施？

拒不召回,最高可处缺陷

汽车产品货值金额 10%罚款

针对生产者召回缺陷汽车产品存在

的违法行为， 条例设定了严格的法律责

任，在提高罚款额度的同时，增加了吊销

行政许可等处罚措施。

根据这个管理条例， 生产者违反条

例规定，未按照规定保存有关汽车产品、

车主的信息记录， 或未按照规定备案有

关信息、召回计划，或未按照规定提交有

关召回报告的， 由产品质量监督部门责

令改正；拒不改正的，处 5 万元以上 20

万元以下的罚款。

管理条例规定，生产者、经营者不配

合产品质量监督部门缺陷调查， 或生产

者未按照已备案的召回计划实施召回，

或生产者未将召回计划通报销售者，由

产品质量监督部门责令改正； 拒不改正

的， 处 50 万元以上 100 万元以下的罚

款；有违法所得的，并处没收违法所得；

情节严重的，由许可机关吊销有关许可。

特别是针对生产者未停止生产、销售

或者进口缺陷汽车产品， 隐瞒缺陷情况，

拒不召回等严重违法行为，条例规定对生

产者处以缺陷汽车产品货值金额 1%以上

10%以下的罚款；有违法所得的，并处没

收违法所得；情节严重的，由许可机关吊

销有关许可。 这样规定，可以有效促使生

产者履行缺陷汽车产品的召回责任。

（据新华社北京 10月 30日电）

批量性汽车产品存在缺陷是汽车产品召

回的法定原因。 所谓缺陷，是指由于设计、制

造、标识等原因导致的在同一批次、型号或者

类别的汽车产品中普遍存在的不符合保障人

身、财产安全的国家标准、行业标准的情形或

者其他危及人身、财产安全的不合理的危险。

生产者对其制造的汽车产品质量负责。 具体

而言，对在中国境内制造、出售的汽车产品存

在缺陷的，由生产者负责召回；进口汽车产品

存在缺陷的，由进口商负责召回。

对“缺陷”以外的汽车质量问题，由生产者、

销售者依照《产品质量法》、《消费者权益保护法》

等法律、行政法规和国家有关规定以及合同约定，

承担修理、更换、退货、赔偿等相应的法律责任。

在什么情况下应当召回汽车产品？

不符合保障人身、财产安全均应实施召回

条例对缺陷汽车产品召回程序作了哪些方面的规定？

明确召回程序，保障消费者权益


