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市交通运输局：

将进一步规划公交线路

10月 31日， 记者来到市交通运输

局客运科，了解我市公交车的整体发展

状况。

“我市流动人口少，大部分为本地

人，城区内公交车运营受限。 要么因为

很多市民的家离工作单位较近，要么有

其他的代步工具，导致乘坐公交车的市

民不是很多。 ”市交通运输局客运科一

位管姓负责人说，这种情况下，淇滨区

城区内的公交车效益一直不好。

“我们一直在完善淇滨区城区内的

公交站点。一方面好多道路没有预留公

交停靠位置，停车很不方便，我们打算

进行规划、改造；另一面，随着我市建设

大新区步伐不断加快，一些区域的公交

线路还没有开设，例如南部片区十大建

筑群和淇河沿岸附近区域。随着这些区

域的居民不断增加，重新规划公交线路

势在必行。 ”管姓负责人说，“有关单位

正在研究公共交通规划体系，市规划局

也正在引进专业技术人才进行专项规

划。 我们要做一个整体的公交线路规

划，需要市政府的大力支持，目前正与

市政府协调资金。 ”

或许将来重新规划公交线路后，这

些问题就能迎刃而解。 管姓负责人说，

如果市民在日常乘车过程中遇到问题，

可以拨打以下电话反映： 投诉热线

96520（2 4 小时热线）、市长热线 12345、

市交通运输局营运科 2626116。

市民建议：

早日出台扶持政策

“虽说现在私家车多了，且日常出

行可以选择其他代步工具，但城区内的

公交车毕竟是服务群众的窗口，特别是

对一些老年人。 政府应该主导、制订一

些扶持政策，解决出行问题，让城区内

公交车运行回到良性运转的轨道上

来。 ”淇滨区学府花园的贺女士说。

“西安城市公交实行免票制度，既

减少了污染，又降低了私家车给城市交

通带来的压力；郑州市针对公交车实行

的公交车先行政策，对公交车运行起到

了良性推动作用。 这些例子都值得我们

借鉴。 另外，在公交车辆的选择上，也可

以考虑环保式的天然气公交车，节约公

交车运营成本。 ”市民张先生建议。

市民反映淇滨区城区内公交车到站不准时、间隔时间长

公交车“病”在哪了？ 记者来“把脉”
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2 0 1 0 年中国人寿鹤壁分

公司正式启动了保险行业创

新性的营销员个人信用品质

分级管理工作， 即通过信用

评估系统获取营销员品质的

多项评价指标， 对每个营销

员的诚信状况进行客观评价

与分类， 并针对不同信用级

别实施分级管理。 2 0 1 2 年上

半年， 鹤壁分公司保险营销

员信用评估结果正式揭晓，

共有 7 5 人荣获 AA级以上保

险营销员荣誉称号， 其中

AAA级营销员 8 人。

作为鹤壁寿险市场的领军

者。 鹤壁国寿将不断巩固、持续开

展信用评估与分级管理工作，以

严谨的态度、 科学的标准和务实

的管理， 不断加强公司诚信体系

建设，以制度维护诚信、以诚信铸

就品牌， 为保险行业和社会诚信

建设做出新的贡献！

□晨报记者 席适之 见习记者 田思民 常凯

淇滨区城区内乘坐

公交不如骑自行车？ 近

期，记者频频接到市民反

映，称城区内公交车运行

存在到站不准时、间隔时

间长、 收车时间早等问

题，甚至还不如骑自行车

走得快。我市公交车运营

状况究竟怎样？ 10 月 31

日，记者分三路对淇滨区

21 路、22 路、23 路公交

线路的运行状况进行了

调查，并从相关部门了解

了情况。

记者体验：

21 路、22 路

约 15 分钟一班

23 路约 30 分钟一班

时间：9时 57 分

地点：兴鹤大街淇河宾馆

10 月 31 日 9 时 57 分，记者

来到 22 路公交车途经的兴鹤大

街淇河宾馆前的站点，发现在此

候车的乘客寥寥无几。 记者随机

采访了一位准备乘坐 22 路公交

车到福田三区的市民郭先生。

“我几乎每天都要乘坐， 感觉 22

路车来得有点儿慢。 等 20 分钟

左右我还能接受，但有时不知道

什么原因，等半个小时也不见车

来，等不及了，只能打车走。 ”郭

先生说，希望 22 路车能够增开，

最好是 5 分钟一趟。10 时 07 分，

22 路公交车到达淇河宾馆站点。

10 时 07 分到 10 时 21 分， 第二

辆 22 路公交车到达此站， 时间

间隔为 14 分钟。

时间：10时 40分

地点：九州路市直机关 5号院

在 22 路市直机关五号院的

乘车站点， 记者从 10 时 40 分开

始等候，从第一辆 22 路公交车驶

过后开始计时，第二辆 22 路公交

车到站点与第一辆的时间间隔为

13 分钟，随后共经过 4 趟，最长

一次时间间隔为 17 分钟。“等公

交车太慢了，有等车的工夫，步行

也到了。岁数这么大了，站一会儿

腿就发软，站牌也没个坐的地方，

到冬天更受罪！”正在候车的一位

年长者抱怨道。

时间：11时 40分

地点：黄山路九州农贸市场

黄山路九州农贸市场附近人

流量较大，21 路、23 路公交车也

从此处经过。 11时 40分，一辆 23

路经过， 第二辆 23 路经过时，已

经是 12 时 18 分， 时隔 38 分钟。

而 21 路公交车间隔时间约为 16

分钟。

在采访中，多数市民表示，淇

滨区城区内公交车候车时间长、

到站不准时， 这些问题导致许多

市民出行不愿乘坐公交车。另外，

部分公交站牌没有标明首班车、

末班车的发车时间， 给市民出行

带来不便。

记者了解到， 市公交公司 2011 年 11 月 20

日将公交车的发车时间和间隔时间调整为：21

路、22 路、23 路公交车发车时间为首班车早 7

时，末班车晚 7 时；发车间隔为 21 路、22 路 10

分钟一班，23路 12分钟一班。 但就目前状况来

看，这 3条线路的公交车到站都有所延迟。

10月 31日下午， 记者来到市公交公司，找

到了二分公司主管 21路、22、路、23 路公交车运

营的张姓负责人。 他告诉记者，21 路、22 路、23

路公交车每天的发车时间为 7 时至 18 时 30

分， 平均 12 分钟至 15 分钟一班，12 时至 13 时

是 20分钟一班。 其中 21 路、22 路各有 7 辆车，

市公交公司：

无轮岗司机；难顾成本；23 路车辆旧、报修率高

23路有 6辆。“造成延误的原因应该有

以下几点： 个别 23 路车的使用时间较

长，报修率较高，因此一有故障就要去

维修， 延误了运行；3 条线路的每辆公

交车上只有一名司机，没有替换和轮岗

人员，当司机有特殊情况请假时，没有

其他司机替班，班次就会减少，间隔时

间也会变长；公交车在上下班高峰期路

过一些学校或菜市场，经常出现堵车现

象，造成了延误；还有些市民在乘车时

没在站牌等候，造成乘车不便。 ”

张先生说，21 路和 22 路运行一个

周期是 1 小时 10 分钟，一天运行 8 班；

23 路运行一个周期为 35 分钟 ~40 分

钟，一天运行 10班。 公交车司机每天需

要在岗 12 小时，工作量偏大；且一个周

期要耗 2 升多油，乘客又少，运营起来

顾不住成本。

因为觉得候车时间过长，所以市民

不愿乘坐公交车出行。 乘客少，造成公

交公司效益差，车辆老化、工作人员少，

导致车辆到站不准时、 市民候车时间

长，由此形成了恶性循环状态。

1 0 月 3 1 日，市民在一公交站点候车。 晨报记者 张志嵩 摄


