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自会员卡、 积分卡等成为商家

招揽生意、 留住顾客的热门手段以

来，记者不断接到因商家不守信用、

店铺倒闭等原因， 会员卡作废和存

在欺诈现象等的热线投诉。

2011 年， 淇滨区贾先生曾向本

报求助， 他曾在位于淇滨大道的某

洗浴中心办理了一张会员卡， 半年

后， 该洗浴中心倒闭， 而贾先生的

会员卡里边还有 2000 多元钱尚未

消费。

耿先生前段时间在一家烧烤店

消费时， 得到了一张价值 5 元的代

金券， 可当他第二次来到该店消费

时， 店家却以代金券过期为理由拒

绝使用。 耿先生这才在代金券背后

发现了印得非常模糊的日期。 随后，

该店工作人员又送了耿先生一张代

金券，并免费送了他一张积分卡。 国

庆节期间， 当耿先生第三次来到本

店消费时， 又被告知积分卡和代金

券不能同时使用。

对此， 市消费者协会工作人员

告诉记者，目前，几乎所有商家发放

的积分卡、优惠券等，上边均标识着

“最终解释权归本店所有”， 这已成

销售行业的潜规则，实则是一种“霸

王条款”。

另外，一些美容美发店、休闲场

所、 餐饮店等以优惠价格吸引消费

者成为会员后， 便以种种理由来限

制消费者的消费项目、 时间、 最低

消费金额等； 消费者在办理打折会

员卡后， 却发现商品或服务抬高了

原有的价格， 等于没享受到优惠；

消费者起初为了享受更多的优惠而

在会员卡内预存了一定的金额，然

而，没消费完的金额，商家却不肯退

还……这些均属于“霸王条款”。 采

访过程中， 不少市民都表示他们曾

有过办理会员卡却遭遇“霸王条款”

的经历。

推介时吹得天花乱坠，使用时故意重重设限

口惠而实不至的消费卡

□晨报记者 李丹丹

为招揽生意、吸引更多的消费者，会员卡、打折卡、积分卡等成为众多商家的营销手段。

与此同时，许多市民的钱包都被各种卡塞得满满的。 但是，消费卡真的会给顾客带来优惠

吗？ 近日，记者对此进行了深入调查。

会员卡不实惠

淇滨区鹤翔东区的王女士在黄河路某

日用品店购物时， 服务员极力向她推荐会

员卡，称只要消费满 50 元，即可免费办理

一张会员卡， 每消费 1 元可积 1 分， 积够

100分可返赠礼品。本来只想买瓶洗发水的

王女士立即心动，消费了 50 元办理了一张

会员卡。 今年 5 月份，王女士拿着积满 200

分的会员卡到该日用品店兑换礼品时，只

得到了两小瓶护发素，价值不足 10 元。 顿

时，王女士有种被欺骗的感觉。“我就是冲

着礼品才办理的会员卡， 没想到礼品这么

廉价。 ”王女士说。

淇滨区李女士也向记者讲述了她的一

件烦心事。 前段时间，她在九州路某服装店

购物时，工作人员向她推荐了一种打折卡，

称只有消费满 1000 元才能办理，以后凭该

卡购物可享受 9折优惠。 后来，李女士购买

了两件衣服， 消费总额超过了 1000 元，顺

利拿到了打折卡。 可近日，当李女士和同学

再次到该店购物时， 工作人员为说服李女

士的同学购买衣服， 竟然在李女士的同学

没有会员卡的情况下同意以 9 折的价格出

售衣服。“定价这么随意，我高价办理的打

折卡还有什么用？ ”李女士说。

“凡是本店的会员，在本人生日、三八

妇女节、情人节、春节等，均可享受 8 折优

惠……”如今，诸如此类的“会员日”成了商

家捞金的利器， 将会员卡和各种节日结合

起来成为商家赚钱的一种新模式。 因为商

场在会员日的优惠力度比较大， 很多会员

都会将积攒的消费潜力在会员日当天疯狂

释放。 办会员卡原本是希望通过打折节省

开支，可是到最后却被会员卡牵着钱包走。

“买双袜子、吃顿饭、喝杯茶……现在，

无论到哪儿消费， 店里的服务员都会推荐

我办理会员卡。 我只要看到办卡即可享受

优惠活动，就会心动。 而且，有些店里还免

费赠卡。 前段时间，我丢掉了一部分卡，可

现在，我钱包里的卡还有 20 余张，其实，有

些店铺只去过一次就再没去过。 ”郝女士是

典型的“会员卡达人”，她办理的会员卡包

括购物卡、理发卡、美容卡、美甲卡、洗澡卡

等，有些卡用的次数非常少，一年也用不上

一两回。

当心“睡眠卡”

记者在采访中发现，许多会员卡“躺”

在市民的钱包里， 时间一长便成了“睡眠

卡”。 有的会员卡用的次数非常少， 但扔

掉又可惜， 反而成了一种“负担”。 这些会

员卡“沉睡” 倒也无妨， 但钱包里的信用

卡、 银行卡等如果长期“沉睡” 则会让持

卡者苦不堪言。

淇滨区的王先生告诉记者，2009 年，他

曾在一家金融机构办理过一些业务，其间，

工作人员免费为其办理并开通了一张信用

卡，但他因不清楚信用卡如何使用，便一直

放在钱包中没有使用。 今年 7 月， 王先生

再次来到该金融机构办理业务， 工作人员

告诉他， 他的信用卡已欠费近百元。 于

是， 王先生立即还了欠的钱， 并将这张信

用卡注销。

无独有偶， 王悦 2010 年从武汉大学

毕业回到鹤壁， 他有一张工行的储蓄卡一

直没有注销。 今年， 王悦发现卡里的钱少

了。 后来， 王悦才知道， 只要储蓄卡里的

钱少于 300 元， 银行还会收取小额存款管

理费。

办卡易泄露个人信息

11 月 3 日， 记者在淇滨区街头随机采

访了 10 位市民，他们不约而同地表示曾收

到过推销房地产、化妆品、服装等各类垃圾

短信。“这些短信发送者咋会有我的手机

号？ ”一位市民很是疑惑。

对此， 长江派出所的一位民警告诉记

者，个人信息泄露的渠道多、范围广，办理

会员卡也是其中之一。 市民在商店内办理

会员卡时，大多要填写一份个人资料，包括

姓名、身份证号、手机号码、年龄等。 一些不

良商家对个人信息管理不善， 甚至将这些

信息出售，从中牟利。

随后， 记者采访了市消费者协会的工

作人员。 一位工作人员告诉记者，目前，我

预付费会员卡

陷阱多

“小姐，我们店最近

搞周年庆典，优惠多多，

50 元办张会员卡，充

500 元 返 500 元 ， 充

1000 元返 1000 元，机会

难得，不容错过……”近

日， 市民张娟在一家美

容美发店理发时， 在店

内工作人员的游说下，

办了一张会员卡， 并充

值 500 元。 可当她第二

次去该店消费时， 却被

告知该会员卡有时间限

制，每年收取 30 元的年

费，而且，如果想退卡，

50 元的卡费不予退还。

张娟看了一下价格表，

会员洗发的价格由 10

元提高至 15 元，“我这

张卡充其量就能烫两次

发，突然感觉上当了。 ”

预付费会员卡表面

上看起来优惠很多，可

只要消费者稍不留神，

就会掉进陷阱， 甚至越

陷越深。

记者在采访中了解

到， 许多爱美的女性都

有办美容卡的经历，低

价格办一张卡， 购一套

化妆品， 即可享受美容

美体服务。 市民张女士

曾在某美容美体连锁店

办了一张卡，“没过多

久， 服务人员就告诉我

其中一样化妆品用完

了，如果不续买，其他的

化妆品便没有效果。 就

这样， 我不断添置用完

的化妆品， 不到 2 年的

时间里， 我就给他们店

里投资了近万元， 就像

掉进了无底洞。 ”

还有的商家在搞活

动时， 先将套餐进行提

价再给出所谓的优惠

价， 其实消费者只看到

了实惠却没有真正享受

到实惠。 王先生最近和

未婚妻在淮河路上一家

婚纱摄影店订购了一套

摄影套餐， 价值 3999

元， 后又花了 100 元参

加了该店的活动， 可抵

1000元现金。可后来，王

先生与朋友比较发现，

同样的服务， 他的朋友

仅花费 2999元。

提防“霸王条款”

国《个人信息保护法》还

未正式出台， 在现实生

活中， 市民应注意保护

个人信息。 市民在消费

时， 商家往往用办理积

分卡、会员卡、送赠品等

形式要求消费者留下个

人资料， 消费者应慎重

办理此类卡， 或者在告

知个人信息时只进行简

单填写， 不轻易泄露可

以对自己进行识别的信

息， 避免个人信息被不

良商家利用。

一市民展示钱包中的卡。 晨报记者 赵永强 摄


