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银行收取小额账户管理费

各行标准不一样

□晨报见习记者 张艳

银行收取客户小额账户管理费您

知道吗？ 近日，记者接到几位读者来电

反映，他们遇到了钱在银行越存越少的

情况，虽然钱少得不多，但被扣得莫名

其妙。

11 月 9 日，记者在淇滨区随机采访

了 16 位市民， 当记者问到有没有出现

过银行卡或者存折里面的钱越存越少

的情况时，有 5 个人说这种情况在自己

身上发生过。 邢先生说：“银行卡里的钱

越存越少这种情况是出现过，但是办卡

的时候银行的工作人员什么都没说，没

告诉我要收哪些费用，年费好像是每个

银行都收，这个小额账户管理费不知道

有没有银行不收的”。 被采访的这 16位

市民中有 9 个人知道余额少于 300 元

银行会扣钱，但是具体的收费情况他们

并不清楚。 其余 7个人对此一无所知。

11 月 10 日， 记者针对这个问题对

淇滨区各家银行进行了走访。 记者在走

访中发现，市民在开立银行卡的时候如

果自己不主动询问，银行柜台的工作人

员很少主动告知他们所办卡的具体收

费情况。

记者通过采访得知，我市现有银行

中， 对银行卡收取年费的有中国银行、

中国农业银行、中国建设银行和中国工

商银行。年费都是每年 10元。银行卡收

取小额账户管理费的有中国建设银行、

中国工商银行和中国邮政储蓄银行。 中

国建设银行和中国工商银行是账户日

均余额不足 300 元一个月扣 1 元，中国

邮政储蓄银行是日均余额不足 100 元

一个月扣 1元。 存折收取小额账户管理

费的有中国银行、中国农业银行、中国

建设银行、中国工商银行和中国邮政储

蓄银行。 中国银行、中国建设银行和中

国工商银行是账户日均余额不足 300

元一个月扣 1 元，中国农业银行是日均

余额不足 500 元一个月扣 1 元，中国邮

政储蓄银行是日均余额不足 100 元一

个月扣 1元。

为啥每度电收 0 . 8 6 元

原是合用电表造成的

改成一户一表就好了

晨报讯（记者 韩文雪 见习记者

张艳）“今年 7 月 1 日阶梯电价实施后，

小区物业就把电价从每度 0.56 元给我

们租户涨到了 0.86元。我每个月用电量

不到 80 度，属于一档电价，为什么要按

三档收费呢？ ”11 月 12 日，租住在学府

西院小区的仁女士给记者打来电话。

仁女士告诉记者，小区像她这样的

租户共有十多户，租住的是经过改造的

车库。 大家共用一个总电表，各户接有

分表。 但无论谁家用电量多少，现在都

是按每度电 0.86 元收电费，比之前贵了

0.3元。 这样平均算下来，每个月要多掏

二三十元的电费。

11 月 12 日下午， 学府西院小区物

业处张主任告诉记者：“这些租户租的

车库， 用电是连接在单元楼道总表上

的。 供电公司每月按照总表抄，这些租

户的电费加上楼道灯等公共用电，每月

用电都上千度，远远超过了每月 260 度

的第三档电量，因此按每度电 0.86 元的

第三档电量收费标准收取。 而且每个租

户都装有分表，从总表到分表之间还会

有电量损耗。 ”张主任说，也不排除一些

租户用电量没有达到第三档电量，但是

由于总用电量大，只能按照最高电价向

租户们收取。

对于租户们的质疑，物业方面也表

示，要想根本解决这个问题，只能进行

一户一表改造。

那么，像仁女士这样多家共用总电

表的租户，电价到底应该按照什么标准

计算呢？

市供电公司 95598 服务热线工作

人员解释， 居民阶梯电价的政策主要

限于一户一表用户。 对未实行一户一

表的合表居民用户暂不执行居民阶梯

电价。

该工作人员表示，像仁女士这些租

户的情况，是他们自行把电接到楼道总

电表上。 虽然他们自己装有分表，但是

电力公司也只能查抄到他们楼道总表

上的用电量，这个楼道总表就视为“一

户”，并根据阶梯电价收费。“只有经过

电力部门专业的一户一表改造，供电公

司才能查抄到每个租户的用电量，这样

用电少的租户就不会受到用电多的租

户的影响了。 ”该工作人员说。
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近几天明媚的阳光成为我市天气

舞台上的主角，但早晨的最低气温已降

到 5℃以下。 预计今天白天晴间多云，

偏南风 2 级到 3 级， 温度 3℃到 13℃。

今天夜里到明天多云转阴，傍晚到夜里

局部小雨，气温 0℃到 11℃。

我市部分气象指数预报：

火险气象条件：3级，较易燃烧。

紫外线指数：3级，辐射强度中等。

霉变指数：1级，一般不易发生霉变。

人体舒适度：早晚为 7 级，感觉冷；

中午为 5级，感觉温凉。

感冒指数：3 级，较易感冒，体质弱

的朋友请注意适当防护。

行车安全指数：1 级，气象条件好，

有利于安全行车。

养老金啥时候能退还

读者王先生昨日来电： 他于 1 9 9 8

年至 2 0 0 7 年在我市某企业工作， 企业

每年都为他缴纳养老金， 王先生自

2 0 0 7 年辞职以来都未继续缴纳养老

金，他想咨询能否将其早些年缴纳的养

老金退还？

市人力资源和社会劳动保障局：参

保人员没有达到最低缴纳标准 15 年

时，只有死亡或者出国定居等情况才能

申退。否则得等到其满 60周岁时，方能

申退。

晨报记者 李丹丹 见习记者 田白雪

嵩山路中段路灯

何时装好

读者赵女士昨日来电：淇滨大道至

淇河路的嵩山路段自 1 0 月份通车以来，

路灯一直没有安装好， 她每天晚上下班

后从此处经过时都看不清路况， 想咨询

一下这段路的路灯何时能安装好？

光明路灯有限公司：目前该路段两

侧路灯的灯座已打好，电缆通道也已挖

好，最迟将于 12月底完工。

晨报记者 李丹丹 见习记者 田白雪

一方初婚未生育

能否要孩子

读者钱女士昨日来电： 她初婚，还

未生育过，而丈夫是二婚，俩人婚前丈

夫已有一个女儿，她想问下她和丈夫还

能再生育一个孩子吗？

市人口和计划生育委员会：根据我

省有关规定，再婚夫妇一方若是初婚未

生育，可申请生育二胎。

晨报记者 李丹丹 见习记者 田白雪

咋补办机动车检验标签

读者蒋先生昨日来电：他今年 4 月

份审的车， 检验标签被孩子撕坏了，他

想问怎么补办？ 需要交什么费用？

鹤壁市公安局交通管理支队：机动

车检验合格标志在机动车安全技术检

验合格和交通事故责任强制保险有效

期内因故损坏或者丢失、灭失的，机动

车所有人可以携带机动车行驶证、身份

证和《机动车牌证申请表》到车管所服

务大厅办理补办手续，补办是免费的。

晨报见习记者 朱迪

快递私设免责条款 查你没商量

□晨报记者 渠稳 赵玮

近段时间， 记者陆续接到了一些淇县

读者关于物流公司单方面做出免责的热线

投诉电话。 根据市民提供的线索，11 月 11

日，记者对淇县的物流公司进行了暗访。暗

访中， 记者发现一些物流公司都出台了形

式各异的免责条款。

一家物流公司服务部的工作人员说，

市民托运货物应选择保值运输， 否则一旦

发生意外， 赔偿金额最高不超过单件运费

的 20倍。本公司对易碎、易损、简易包装物

品原则上不予托运，确需托运，若有损坏本

公司不负责赔偿。 一切货物损坏在 3％以

内属正常损耗，公司不负责赔偿。“你们单

方面做出的免责条款有法律依据吗？”面对

记者的质疑，工作人员不以为然地说，这是

公司领导制定的条款，他们只能照章办事。

在另外一家物流公司服务部， 记者看

到一份运输协议， 协议中列有“如遇到损

坏、丢失，有声明价格（须提供凭证或参考

市场平均价格） 并已办理保价运输手续的

货物，按实际损失赔偿，赔偿额最高不超过

声明价格。 未办理保价运输的， 货物损失

（连同包装损失在内）赔偿额为被损失货物

单件运价的 10倍。间接损失不在赔偿范围

之内。 玻璃制品、陶瓷等易碎物品在 3％正

常损耗之间免赔”等内容。

针对在淇县一些物流公司暗访到的情

况，11月 12日，记者反映给了淇县工商局。

随后，淇县工商局从消费者反映较多的物流

行业霸王条款入手，组织执法人员对辖区物

流企业使用格式合同情况进行了全面清理，

在整治行动中发现了 3 家涉嫌违反《合同

法》的物流企业。“这三家物流企业采用条款

免除自己在经营中依法应当承担的保证责

任，侵害了消费者权利，扰乱了正常的经营

秩序，依据《合同违法行为监督处理办法》，

我们对这 3家物流企业进行了立案查处。 ”

淇县工商局一位工作人员对记者说。

（线索提供：张素霞）

窖越老

酿出的酒越好

“‘千年老窖万年糟’，‘酒好还

需窖池老’。窖池越老，持续使用时

间越长，繁衍富集的微生物种类越

多，酿出的酒也就越香。 ”11 月 13

日，福田一区东门泸州老窖鹤壁专

卖店的总经理申宝川介绍说。

申宝川称，我国古建筑泰斗罗

哲文曾说过这样一句话：“今天我

发现一样设备，别的设备越老越没

用， 唯有这种设备越古老越好，这

就是始建于 1573年的老窖池。 ”窖

池使用时间越长，栖息的微生物越

丰富，其生命活动代谢所产生的复

合窖香气就越浓郁， 酿糟发酵产

酒，酒质就越好。

据介绍，自公元 1573 年（明朝

万历元年）起持续酿造至今，439年

从未间断使用的 1573 国宝窖池

群， 是我国现存持续使用时间最

长、 保存最完整的原生古窖池群

落，更是公认的“活文物”，继承了

几千年来酿酒工艺的悠久历史和

奇妙的酿制技术，涵盖了文物的历

史、科学、艺术三大价值内容；繁衍

出的不同窖龄微生物簇群，数量庞

大、丰富多样，成为世界酿酒大师

们研究中国白酒的极限数据样本。

1996 年 11 月，国务院（国发 1 9 9 6 ）

47号文件， 颁布 1573 国宝窖池群

为“全国重点文物保护单位”，故被

誉为“国窖”；2006 年，“1573 国宝

窖池” 因其对人类文明的特殊贡

献，入选“中国世界文化遗产”名单。

老窖酿酒，格外生香。 泸州老

窖窖池资源丰富， 拥有老窖池共

10086口， 其中百年以上老窖池共

1619口，占全国浓香型名酒企业拥

有老窖池数量的 90%以上。 经社科

院食品发酵研究所考证，明代泸州

老窖窖池中微生物种类数量排全

国名酒窖池榜首。 酿酒过程中，这

些微生物通过酒糟进入酒中，对出

酒的品质产生极大的影响，形成了

泸州老窖“无色透明，窖香优雅，绵

甜爽净，柔和协调，尾净香长，风格

雅致”的风格。

据介绍，泸州老窖鹤壁专卖店

主要经营泸州老窖、国窖两大系列

30 多个品种的中、高档产品，品类

丰富，可以满足不同层次消费者的

需求。 （赵玮）

网络购物和电子商务的兴起，带动了物流快递行业的迅速发展。如果留心，就会发现“未保价运输，

出现货损、货失时最多按货物运费的 10 倍赔偿”、“易碎物品不负损坏赔偿责任”、“遇‘不可抗力’货物

丢失不予赔偿”这样的条款在一些托运单中经常出现，物流行业通过条款免除自身责任的行为已成为

消费者质疑的焦点。


