
水宜生作为高科技专利产品， 即便

您正确使用，它也需要定期“保养”、“换

芯”。因为该产品中的“水之素”每天都在

对普通水进行微电解， 将其转化为弱碱

性健康好水，吸附水中杂质、矿物质、沉

淀物的同时，自身也在不断损耗。 因此，

在正常情况下，每半个月到 1 个月，就要

用白醋或柠檬酸对其进行清洗保养。

此外， 根据各地水质和使用量的不

同，“水之素”的使用寿命一般为 2 年 ~3

年，随后，就需要更换才能保证其功效。

为了让广大用户更好地享受到健康

水带来的益处，并提供更加优质的服务，

水宜生将开展“健康饮水、超值换芯”活

动。活动期间，水宜生的用户均可携带其

产品前往水宜生专卖店或指定地点以特

殊优惠价，将原有旧杯芯更换成最新“水

之素”杯芯，以便延长水宜生产品的使用

寿命， 让您继续享受健康水带来的高品

质生活。
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得知自己患癌先为办卡顾客退钱，“诚信理发哥”———

即使命运残酷，也要用诚信画句号

11 年前，马玉剑和妻子在南京开了一家理

发店；半个月前，马玉剑被查出患上肺癌并已

到晚期，理发店被迫停业转让，而夫妇俩做的

第一件事是通知老顾客来退储值卡。

“诚信理发哥”马玉剑的做法深深感动了网

友。他说：“我一辈子做事没亏待过人。我不想让

人家认为，我是为这点儿钱逃走的。 ”

患病后他先想到为办卡客户退钱

12 日下午， 记者来到了位于南京汉江

路的马玉剑夫妇经营的这家名为“秀作发

型坊”的理发店。 马玉剑夫妇几天前通知顾

客前来退卡的告示依然贴在门上：“秀作在

11月 10日、11日两天办理退卡， 请相互转

告，谢谢。 ”

“他此前因腿部静脉曲张，做过一次手

术，但身体一直没有恢复。 今年 10 月底再

次去医院检查，居然查出了是肺癌晚期。 ”

马玉剑的妻子姜女士说，起初，他们的情绪

濒临崩溃， 但平静后马玉剑最先要做的事

情就是给办卡的顾客退钱。“他是直性子，

他说，我们做事不能对不住良心。 ”

得到家人的理解和支持后， 马玉剑一

边看病一边和妻子开始联系顾客， 还在店

铺的门上贴了通知。 10日，在店里为顾客退

钱的马玉剑戴着大口罩，不停地咳嗽。

姜女士说：“退卡前， 所有消费卡的余

额也就 1万多元，陆续退了几千元。 等他的

身体情况稳定一些， 我们再到店附近贴通

知， 让其他没看到通知和联系不上的顾客

过来。 ”

诚信经营让人生完美

据邻里们介绍，马玉剑夫妇的“秀作发

型坊”在汉江路已经开了 11年。

十余年间， 这条路上先后开过十几家

理发店，但坚持至今的只有他们一家。 这一

点也让马玉剑夫妇十分自豪， 他们在门上

贴了四个字———“诚信十年”。 但十余年的

生意突然走到了终点， 这让夫妇俩难以割

舍，因此，他们想让“诚信十年”有一个完美

的结局。

“老马很实诚”、“服务态度好”、“一天到

熟客被感动，自愿放弃退款

“能如此诚实地做人， 实在太不容易

了。 ”“这两年看了这么多报道，身体没毛病

的人还卷着客人的钱跑路呢， 何况这个生

了重病的人……” 为马玉剑的行为感慨的

大部分老客户自愿放弃了退款。“还有两千

多元没退，客人不要。 ”马玉剑心中说不出

是什么滋味。

实际上，从刚查出肺癌开始，马玉剑就

和妻子陆陆续续地开始为办卡客户退钱。

夫妻二人整理好客户的资料，带上钱，在小

区里一遇到在他们店里办过卡的客户，就

上前把钱退给对方。 但很多熟客听到马玉

剑患病的消息后，坚决不肯收退款。“留给

你治病。 ”他们都这样说。 还有的当时收下

了，到了晚上，又包了个更大的红包送来，

一定要塞给马玉剑。“我的客人，无论人品

还是素质都很好！ 我们是以心换心。 ”马玉

剑很骄傲， 但同时他也不安心，“不管是几

十元，还是几百元，他们收下是本分，不收

下，我又担了个人情。 ”

再过几天， 马玉剑就要开始接受化疗

了， 可他心里有个疙瘩，“还有一半办卡客

户的钱没退回去。 ”马玉剑猜想，可能是前

几天下雨，办卡的客户没出门，不知道退钱

的事。 所以，他打算等化疗一段时间，身体

情况稳定了，再到店附近贴通知，让之前不

知道要退钱的客人赶紧来领钱。

而对于治病， 因马玉剑和妻子有一些

存款，可以用来应急。 他计划，万一钱不够，

再向亲戚借，如果花了几十万元还治不好，

他就打算放弃治疗了。 马玉剑的女儿正上

高三，“孩子正是花钱的时候，钱留给她。 ”

马玉剑说， 但该退的钱他不会拿，“我不想

离开这个世界的时候，还欠别人东西。 ”

诚信是当今社会最宝贵的精神财富

“消协时常会接到由于经营者不诚信

经营引起的投诉， 身边的反面教材给民众

带来很多负面冲击。” 江苏省消费者协会

秘书长童天武说， 马玉剑的事儿让人们感

到了传统道德的力量， 他没有因为患病而

违背诚信经营的准则， 这值得所有经营者

学习。

“如今，关于预付费卡经营者逃逸的事

情屡见不鲜， 而提高经营者诚信经营的意

识是解决这个问题的关键。 ”童天武说，希

望马玉剑的事迹能在商家中引起反响和共

鸣，让全体经营者共同努力，营造一个更加

无忧的消费环境。

苏州大学政治与公共管理学院教授方

世南指出，马玉剑在得知自己身患癌症后，

首先想到的是需要承担的社会责任和对顾

客服务的承诺。 他在不能继续工作的情况

下果断退款，让顾客的损失降到最低。 马玉

剑身上集中闪耀着诚信的光辉， 他的这种

道德力量和带给人们的感动， 正是当今社

会最需要、最珍贵的精神资源。

“马玉剑的事儿之所以受到社会关注，

是因为他展现了一个平凡私营店主不平凡

的一面， 体现了中华民族传统美德的道德

追求。 ”方世南说，社会需要这种小人物的

大感动、坚守诚信的大境界。 （据新华社）

晚笑眯眯的” ……这些是顾客和邻里们给

马玉剑最多的评价。 在理发店附近做服装

生意的丁丁与马玉剑夫妇俩相识已经 ６

年多。“老马生病正是需要钱的时候，夫妇

俩能主动给办卡顾客退钱， 真的很不容

易！ ”丁丁说。

南京的汪先生最早把马玉剑生病退钱

的事发到了微博上。“上周末的两天里，老

马一直都在认真地为每位办卡顾客退钱，

一直忙到周日晚上 8点多。 ”汪先生说。

马玉剑夫妇的事儿经网络传播后感动

了无数网民。 有很多人慕名而来，有的要伸

出援助之手，帮助马玉剑渡过难关，有的要

提供保健配方，帮他治疗。 在新浪微博的首

页，关于“患癌理发店老板主动通知顾客退

卡感动网友”的讨论被置顶。
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