
针对酒水寄存期限问题，记者又

咨询了 12315 消费者维权热线的工

作人员， 一名工作人员告诉记者，如

果消费者在寄存酒水的时候，商家没

有告知寄存酒水的期限，导致寄存的

酒水过期，进而“没收”消费者的酒水

是不合理的。 消费者可拨打 12315投

诉。“商家若在酒水寄存卡上标有‘最

终解释权归本店所有’， 就是在利用

合同格式条款免除自身责任， 属于

‘霸王条款’，消费者可以向工商部门

举报。 ”

河南帮太食品有限公司、河南非凡食品有限公司是我市较

早从事农产品生产销售的食品企业。河南帮太食品生产的葵可

力系列饮品口感甘甜醇香，品质卓然出众；河南非凡食品公司

是国内首家生产高档黄秋葵食用油企业。黄秋葵产品富含多种

钙、锌和硒等微量元素，以及丰富的维生素 A、C和果胶、多糖

等。 国际上，黄秋葵被称为“奥运蔬菜”、“植物伟哥”，是一种营

养价值极高的稀缺产品，堪称“油中茅台”。常吃黄秋葵产品，能

够大大促进人体血液循环，增强人体免疫力、抗疲劳能力，防止

动脉硬化以及动脉硬化并发症。

两公司积极倡导绿色消费， 引导市民参与户外运动，绿

色养生，拟成立非凡户外运动俱乐部。 欢迎爱好户外运动爱

好者加盟。通过审核的前 1 0 0 名会员，将获赠 2 0 1 3 年《淇河晨

报》1 份。通过审核的户外运动爱好者欢迎参与本俱乐部其他

活动。

详情请关注本俱乐部在鹤壁网和鹤壁网社区葵可力户外

运动论坛。 QQ 群号：257335034， 欢迎加盟。 咨询电话：

3313875。

本次加盟赠报活动截止时间：2012 年 11 月 30 日 24 时。

加盟户外运动俱乐部赠送 2 0 1 3 年《淇河晨报》

我市开展专项行动

严查漏检车

和漏审驾驶人

晨报讯（记者 杨阳 见习记者 马龙

歌） 各位司机朋友注意了， 即日起至 12 月

31 日， 市公安局交通管理支队将在全市开

展集中查处大中型客货车和驾驶人漏检漏

审专项行动， 未检验的本市车辆一经查处，

一律扣留驾驶证。

对违法记满 12分的驾驶人员， 需要重

新参加科目一考试；对现场查处的未经审验

的驾驶证，一律扣留正本；逾期未换证的，经

查处一律收缴驾驶证；逾期未检审的大中型

客货车和驾驶人是重点排查对象。

综合应用平台“重点对象管理”未录入

的大中型客货车，要采集信息后才能到检测

站进行检验，无信息采集章的，检测站不予

受理。 （线索提供：汪春）

晨报讯（记者 夏国锋）洛阳一对夫妇为

防止智障女儿李某乱跑，为其买了台电脑，没

想到女儿会网友时被网友带走。 11月 12日

晚，在民警等人的帮助下，最终将李某找回。

当日下午， 洛阳智障女孩李某的父母

来到金山派出所大赉店社区中队报案称，

其智障女儿可能在鹤壁。据介绍，李某今年

20岁，有点儿智障。 为让女儿不乱跑惹事，

父母为其买了台电脑， 让她在家里玩。 11

月 10 日傍晚， 李某的父母发现女儿不见

了，四处寻找未果。后来从女儿的QQ聊天

记录里，查到了“鹤壁市某店”的记录，连忙

赶来寻找。

民警从李某的 QQ 聊天记录里找到

“鹤壁市某店” 的网友， 但上面只有一句话

“你好，我是河南省鹤壁市某店的”，别无其

他有用信息。民警又从通讯商处调取了李某

的通话记录，查询到了一鹤壁籍网友的手机

号码，并查到了机主信息。 后经人口信息管

理系统，查询到了李某的鹤壁籍网友鲁某。

经调查得知，鲁某下岗在家靠上网打发

时间，日前他在网上聊天时，遇见只会语音聊

天不会打字的李某， 两人约定 11月 10日在

洛阳见面，见面后鲁某将李某带回了鹤壁。

民警遂赶至鲁某家中，将李某找回交给

其父母，并将鲁某带回派出所作进一步处理。

（线索提供：李宁 靳慧娟）

不法男子请吃饭

酒醉女子遭强奸

晨报讯（记者 秦颖 通讯员 任黎光

张宝奎）10 月 3 日晚，赵女士与刚认识的陌

生男子一起吃饭，没想被灌醉后在旅馆遭到

该男子强奸。 11 月 13 日，嫌疑人王某被九

州派出所民警抓获。

10 月 3 日晚， 赵女士在饭桌上经朋友

介绍认识了王某，其间王某主动搭讪，不断

劝其喝酒。 吃完饭后，赵女士与王某来到一

家酒吧又喝了酒。 看到赵女士已经喝醉，该

男子随后带她到一家小旅馆内，对其实施了

强奸。 第二天早上，赵女士拨打了报警电话

求助。

接到报警， 九州派出所民警到达现场

后，犯罪嫌疑人早已不知去向，侦查员对现

场进行了勘查。由于赵女士与王某只是初次

见面，了解甚少，给破案增加了难度。经过细

致排查，侦查员最终锁定嫌疑人王某的行动

路线，并于 11月 13日晚将其抓获。

经审讯，犯罪嫌疑人王某承认了在取得

赵女士的信任后，将其灌醉并带至旅馆内实

施强奸的犯罪事实。

“

托管

”

酒水设期限

“

过期没收

”

遭质疑

1 5 日，市民田先生给记者打来电话反映，1 4 日晚，他和朋友在淇滨

区一家 KTV唱歌，结束后将剩余的 5 瓶啤酒寄存在了 KTV。

他在存酒卡上发现， 酒水免费寄存期为 1 5 天，超

过这个期限不把酒取走， 商家将回收处理。

“我如果 1 5 天内没有再次来消费，那 5 瓶

啤酒的钱不是白花了？ ”田先生质疑

KTV单方面制订霸王条款。

消费者：

自己买的酒，凭啥做不了主？

“到 KTV 消费过的人都知道，没有

喝完的酒水，商家是不会退钱的，但大多

会提供免费寄存服务。 不过，消费者必须

在商家规定的期限内把寄存的酒喝完或

带走，否则就会被‘没收’。 ”田先生说，存

酒卡上显示， 寄存的红酒或白酒超过一

个月、啤酒超过 15 天，存酒卡将自动作

废，寄存的酒水也会被店家“没收”。

市民刘先生也遇到过这样的情况，

因为寄存的啤酒超过 15 天未喝完或取

走而被商家“没收”了。“10 月底我过生

日，在淇滨区一家 KTV 唱歌，当时我们

买了 48 瓶总计 796 元的啤酒。 结账时，

还有 9 瓶啤酒没喝， 我希望能够退掉，

却被服务员告知不能退款，只能免费寄

存，再来唱歌时可饮用。 ”刘先生表示，

虽说不能退款， 能免费寄存还算不错，

但寄存后没注意存酒卡上显示期限只

有 15 天。

11 月 13 日晚，刘先生和朋友再次来

到这家 KTV 消费，当拿出存酒卡准备提

取上次剩余的 9 瓶啤酒时， 却被店家告

知因为存酒期限过期存酒卡已经作废，

寄存的啤酒已被处理掉，必须重新购买。

“这时我才发现存酒卡上标有‘有效期 15

天’的字样。 ”刘先生说，他对 KTV 的做

法不能认同，“消费者花钱买的酒属于私

有财产，只是暂时寄存在 KTV，店家怎能

单方面处理掉？ ”

“存酒只有 15 天的有效期，谁能保

证 15 天内一定会再来消费？ ”刘先生对

此规定表示质疑。 KTV 服务员却称：“这

是行规，我们只会按存酒卡条款办事。 ”

刘先生质疑， 商家单方面制订存酒

期限属于霸王条款。

智障女孩上网聊天 约见网友被带走

记者采访中了解到，

几乎所有娱乐场所都为

消费者提供免费寄存酒的服务，

但也都明确规定了期限， 超出存酒期

限，存酒卡将作废。“一般情况下，红酒

或白酒保存期限为 1个月， 啤酒保存

期限为 15天。”华夏南路一家 KTV的

服务员告诉记者，存酒属自愿行为，如

果消费者没有把酒喝完， 可以选择带

走或寄存。 在服务员向记者出示的存

酒卡上这样写着，“啤酒限开单之日起

15天内提取， 若消费者逾期不提取，

所存酒水由经营者统一回收处理”。

针对酒水寄存服务的期限， 不少

KTV工作人员表示，如果对过期无人

提取的酒水一直代为保管， 会增加商

家的运营成本。同时，已经打开的红酒

或白酒若长时间不饮用，会影响口感。

“我们这家 KTV 已经营四五年了，存

酒的顾客很多。如果不规定期限，冷藏

酒水的冰柜早就装不下了。”华山路一

家 KTV 的服务员对记者说，“顾客存

酒的时候，我们会先告知存酒期限，若

不同意，顾客可以选择把酒带走。 ”

随后， 记者找到一位曾经营四五

年小型 KTV的张先生， 他告诉记者，

他在经营 KTV的时候，也提供过寄存

酒水的服务。“这是娱乐行业的行规，

酒水寄存有期限， 一是为了减少经营

成本，二是为了招揽回头客，刺激消费

者再来消费。 消费者在规定时间内再

来消费，寄存的酒水不能满足需要，就

会再次花钱购买， 这不失为不错的促

销手段。 ”

顾客已经付了钱，寄存的酒水就

归个人所有，就算寄存过期，商家单

方“没收”合理吗？记者就此咨询了大

赉店法律服务所工作人员。一名王姓

工作人员告诉记者， 消费者购买后，

酒水就成了私有财产。 寄存的酒水只

是让商家代为保管，但所有权依然归

消费者所有。“KTV单方面制订保管

期限，到期不退还显然侵犯了消费者

的合法权益。 对于商家来说，提供一

定期限的免费保管服务是一种促销

手段，超过期限商家可以向顾客收取

相应的保管费，但私自处理顾客的酒

水是不合适的。 ”

工商部门：不告知侵犯了消费者权益

律师：购买的酒水属私有财产

业内人士：“过期作废”是经营手段

□晨报记者 渠稳 见习记者 田思民

2012年 11月 16日 星期五
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