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如今的家电价格不算贵， 但是一些家电产

品却有一个特点———需要安装。 这种安装型家

电，消费者买回家只能说是“半成品”，不能直接

使用。 于是，有些厂商就打起了安装的主意，消

费者买产品付了钱，安装同样要付钱，而且价格

还挺贵。 更让人气愤的是，在购买时如果不使用

厂家的配件， 相应的安装服务就极有可能被打

折扣。 近日，不少消费者向记者反映他们在购买

家电后安装时让他们心里很窝火。 为什么会出

现这样的情况？ 记者进行了调查采访。

现象一：安装费竟比产品还贵

北京市朝阳区的消费者侯先生买了一台燃

气热水器，该热水器的售价仅为 869元。 然而到

了安装时，侯先生却大吃一惊：该热水器安装下

来的费用竟高达 905元，比该产品的售价都贵。

侯先生告诉记者， 厂家的工作人员安装时

也不是“乱收费”，因为都有价目表，并给侯先生

开具了收费详单。其中不锈钢排烟管 1.5米×50

元 =75 元，专用“三通”1 个×30 元 =30 元，铜对

丝 4 个×10 元 =40 元， 阀门 5 个×50 元 =250

元， 加上其余几项费用， 所有安装费用合计为

905元。 记者了解到，其实现在燃气热水器大多

都是裸机销售， 安装时几乎无一例外地都要另

外购买安装材料， 而且厂家提供的配件价格高

于建材市场上的售价。

此外，记者还发现，目前市场上需要上门安

装的家电如洗衣机、吸油烟机、燃气热水器、壁

挂式空调等， 消费者往往需要二次购买相应的

配件产品，洗衣机要买配套的水龙头，吸油烟机

要买防风罩，空调要买插头……

北京市消费者协会的一项调查显示， 在市

场上销售的 11 个品牌的 30 余个空调型号中，

100%的品牌 2 匹空调都未配备电源插头， 消费

者需另行购买，价格则从 20 元至 50 元不等，且

普遍是在消费者询问后才告知。 厂家往往对此

解释称柜机功率较大， 消费者家的线路情况各

不相同，可能会因电路环境问题造成安全隐患。

当记者致电厂家询问为什么不将配件一次

性卖给消费者时，这些厂家都回答说，由于每位

消费者的需求不一样，如果一次性卖给消费者，

极有可能造成浪费。 但事实上，又有哪位消费者

的空调不需要插头，电视不需要支架，高清电视

不需要高清线？ 当然，消费者可以选择自己在市

场上购买便宜的配件安装，但是，有不少配件只

供某品牌专用，往往不在市场上流通，这已成为

安装工人的“独门秘籍”。

现象二：不付费售后就打折扣

家住北京市海淀区的一位消费者购买了一

台吸油烟机， 安装时加装防风罩要加收 90 元。

但是这位消费者所住楼房已经在建造时整体加

装了防风罩，于是就没有购买。 但当安装人员走

后，一开吸油烟机，排烟管便从墙壁的窟窿中反

弹了出来，差点砸到人。 当该消费者询问售后服

务为什么会出现这样的情况时， 得到的回答是

“不购买安装防风罩就不能固定排烟管，只有与

其相配套的防风罩才能将排烟管固定在墙上”，

并建议消费者如果还是不买防风罩， 用破布把

排烟管与墙体的缝隙堵住就可以了。

这位消费者投诉时指出“为什么不买防风

罩就不能将烟囱固定在墙体上？ 排烟管需要固

定在墙体上这一点无论是制造商还是售后安装

企业都应该知道的，不给固定，随便往墙上的窟

窿里一放肯定是不行的。 很显然这是变相收费，

这种行为太不负责任了。 ”

据业内人士透露，安装时消费者付费，安装

人员、售后服务企业才有积极性。 由于一些安装

问题消费者一时是看不出来的， 至少短期内看

不出，而当厂家电话回访的时候，消费者回答说

很满意，一旦出现问题，吃亏的往往是消费者。

专家揭秘：安装收费是厂家利润

重要来源

家住北京的李老先生打电话向记者询问：

“我 15 年前开始用燃气热水器， 现在用的是第

三个了，前面两个安装都不收费，为什么现在收

这么多钱？ ”

10年前，相对于燃气热水器产品报价而言，

其安装费用几乎可以忽略不计。 那为什么安装

费用上升得如此之快呢？

据了解， 目前很多家电制造商已把上门安

装业务外包出去了， 制造商或家电零售商只向

外包公司支付免费上门安装的劳务费。 家电包

装以外的材料使用费则一般由安装公司向消费

者收取， 而厂家提供的品牌配件已事先批售给

家电零售商或安装公司。“整批零售”这部分安

装材料已成为安装公司的重要盈利来源。

有业内人士向记者透露， 随着原材料价格

的上涨，像电视支架、底座成本也在增加，厂家

不愿意承担这部分费用， 所以就摊到了消费者

的身上。 而某家电品牌的相关负责人表示，目前

有些家电的安装配件获得的利润已经超过了家

电本身。

据介绍，利润是收费的核心问题，就拿热水

器来说，10 年前质量好的热水器也要 1000 多

元， 现在也差不多这个价钱， 那企业靠什么生

存？ 利润从哪里来？ 一方面是靠技术更新、材料

更新，另一方面就要靠开源，于是配件就成了新

的利润增长点。

对于热水器等家电产品安装材料费过高的

问题， 上海市小家电行业协会秘书长李富春表

示， 目前行业内没有就这笔费用设定所谓的指

导价，很难断定是否存在暴利，而所谓免费安装

其实只免人工费， 应视作商家在销售时的不当

宣传，“制定统一的标准实际上很难操作，”李富

春这样表示。 （据《中国消费者报》）

安装费竟比产品贵、不付费服务就打折扣，消费者直呼———

家电安装咋让人如此窝火


