
“沃尔玛购物广场鹤壁鹤煤大道分店是沃尔玛在鹤壁

开设的第一家购物广场，也是沃尔玛在河南开设的第 8 家

分店，在全国开设的第 386 家分店，它的开业将会为鹤壁

居民带来意想不到的便利和实惠。 ”近日，沃尔玛（中国）投

资有限公司公司事务总经理田勇先生接受记者采访时表

示。

■尽快融入市场，为消费者带来实惠

“沃尔玛购物广场鹤壁鹤煤大道分店位于银兴国际广

场的二层、三层，主营生鲜食品、服装、家电等，商品数量达

两万余种。 它的开业，还为社会提供 300个直接就业岗位、

400余个间接就业岗位。 ”田勇说，作为全球连锁的大型百

货，沃尔玛能为鹤壁居民带来不一样的购物体验，也会把

鹤壁的特色商品纳入到沃尔玛的供应链推广出去。“我们

在坚持自身经营特色的同时，也会结合当地实际，尽快融

入鹤壁市场。 ”

“鹤壁是一个具有无限潜力、无限活力的城市，开发区

建区 20年来，城市面貌发生了日新月异的变化。 居民收入

水平不断提高，外来人口不断增多，市场的消费需求也在

逐年增长。 我们入驻之前曾对鹤壁市场做过调查，深感鹤

壁的商业前景无限广阔，商业潜力厚积薄发。 ”田勇说，银

兴国际广场地处鹤壁市的市级商业中心，位置优势显而易

见。 前一段时间，沃尔玛中国公司宣布了新的战略升级计

划， 该计划将为沃尔玛实现在中国持续发展打下基础，未

来三年内，将在中国开设 100 多家门店，创造约 18000 个

新的工作岗位，鹤壁店的开设正是此计划的践行。

“我们会实施好公司制定的强化价格优势、夯实业务

基础、简化业务流程、加大供应链投入、提升员工队伍建设

等五大发展战略，贯彻‘天天省钱’的经营理念，为顾客提

供物美价廉的商品，通过员工的盛情服务为顾客提供独特

的‘一站式购物’体验，并坚持‘为顾客省钱，使他们的生活

更美好’的信念，让沃尔玛购物广场为鹤壁消费者带来实

实在在的实惠和便利。 ”田勇说。

■为鹤壁带来新鲜， 把鹤壁特产带

给世界

“沃尔玛没有昂贵的奢侈品，只有质优价廉、久经市场

考验的商品，不同阶层的消费者都可以在这里选到称心如

意的商品。 沃尔玛有一项‘三米微笑’的原则，员工距离顾

客 3 米远时就会先微笑示意，让顾客充分感受到温暖。 这

是沃尔玛三大信仰———‘尊重个人、服务顾客、追求卓越’

的集中体现，也是沃尔玛为顾客提供的诸多服务的一种。 ”

田勇说。

“沃尔玛的商品来自全球各地，在进口商品区域，顾客

能看到来自丹麦的皇家曲奇饼干、西班牙的橄榄油、俄罗

斯的伏特加、意大利的通心粉，也能看到来自澳洲的牛奶、

韩国的柚子茶、印尼的罐头。 当然，今后沃尔玛也会把更多

有鹤壁特色的商品带到全国各地，甚至带出中国。 ”田勇

说，沃尔玛可以把鹤壁的特色产品通过他们的供应链送到

全国各地甚至世界各地的连锁店，把鹤壁的特产由此推广

出去。

■完善服务水平，繁荣鹤壁市场

聊及沃尔玛开业时的盛况，田勇说，鹤壁居民蜂拥而

至的热情让他很是感动， 这种热情是对沃尔玛最好的欢

迎。“我们前期在鹤壁做随机调查时，就知道鹤壁居民对沃

尔玛的认可度很高， 他们都希望鹤壁能像安阳和新乡一

样，尽快有沃尔玛这样的全球连锁大型超市入驻。 ”田勇

说，银兴国际广场为沃尔玛提供了良好的入驻条件。“和银

兴国际广场这样的实力业主联手，我们对沃尔玛在鹤壁的

发展更有信心。 ”

沃尔玛正式开业之前，就已经在鹤壁地区产生了“山

雨欲来风满楼”的影响，鹤壁一些知名商家零售商企的领

导者在《鹤壁日报》上畅谈了对这一盛事的看法。 谈及此

事，田勇表示，他很感谢鹤壁各界对沃尔玛开业的关注，也

很感谢商界同仁对沃尔玛的认可。“我关注了《鹤壁日报》

近期的内容， 看到一些商界同仁对沃尔玛的期待和祝福，

在此一并对他们表示谢意。 在今后的发展中，我们也会结

合鹤壁的市场特色，不断完善自身服务水平，提高员工队

伍建设，传播公司的企业文化。 ”

“零售行业是一个高度自由的竞争行业， 在如今的微

利时代经营并不容易。 商业合作伙伴是重要的业务构成，

要通过优势互补，做到共同发展、共同盈利、共同壮大。 对

于竞争对手，我们也会坚持学习、借鉴，力争做到共同进

步、发展，通过合理的竞争，让鹤壁的居民享受到更高品质

的服务。 在打造良好商业环境的同时，实现和谐有序的共

赢发展。 ”田勇表示。

■沃尔玛深入人心，银

兴国际广场华丽呈现

“这几天来， 我每天都会去商场走

访。 虽然早就预想过这种效果，但沃尔

玛开业以来的火爆情况还是让我有些

震惊。 ”11 月 12 日，湖北银兴影业投资

管理有限公司总经理郭星雨接受记者采

访时表示。

“这几天来，商场每天都营业到夜里

十一点半，工作人员全都在加班加点工

作，虽然很辛苦，但让我们深感欣慰的

是，沃尔玛在鹤壁地区已经深入人心，银

兴国际广场也由此华丽呈现。 ”郭星雨

说，为筹备银兴国际广场和沃尔玛的开

业，他们前期做了很多准备工作。“今年

全国原本有 3 家沃尔玛超市准备在 11

月 8日那天开业， 但最后如期开业的只

有鹤壁鹤煤大道店。 这几天来，我们不

断听到大家议论沃尔玛开业一事，对沃

尔玛的评价很高，我很高兴。 ”

“沃尔玛正式开业的前一天，我们前

去沃尔玛体验，种类丰富、价格实惠的商

品琳琅满目，轻松舒适、温馨自在的购物

环境让人流连忘返。 ”郭星雨向记者讲

起当时的感受，非常肯定地表示，她对沃

尔玛站稳鹤壁市场充满了信心。

如今，沃尔玛已成功立足鹤壁市场，

银兴国际广场也走进了鹤壁居民的心

中。 谈及以后的发展，郭星雨说，培养一

个商业圈就好比抚育孩子，成功诞生之

后更要注重后期的培养。“这几天来，我

们也总结出很多不足，如停车问题、人流

疏散问题、保安保洁问题等都需要改进。

接下来，我们会逐步完善每项服务细节，

为顾客打造更舒适的购物环境。 ”

■愿与其他企业合作

共赢

“作为全球最大的连锁超市， 沃尔

玛对入驻的物业有着非常严格的要求，

软件设施、 硬件设施都要全部到位。 它

最终选择银兴国际广场， 是对银兴国际

广场的肯定。 沃尔玛对鹤壁市场非常重

视， 有一个非常专业的团队在运营。 ”

郭星雨说，沃尔玛每天营业之后，运营团

队都会对当天的消费人群、出售商品进

行精确的分析。“我多次看到沃尔玛领

导层和普通员工一起在卖场外整理顾客

用过的购物车， 他们的所作所为让我心

生敬佩。 ”

“沃尔玛推出的多项优惠活动已深

受顾客好评，接下来还会推出更多优惠

措施。 除了抽奖和‘买赠’之外，还有史

无前例的‘买减’优惠。 ”郭星雨说，据她

了解，鹤壁的其他超市也在做促销活动，

她觉得这是让鹤壁的零售业提高服务水

平、让居民得到实惠的好事。“鹤壁居民

因此有了更多的选择，也得到了更多的

实惠，降低了生活成本。 ”

“沃尔玛进驻鹤壁，对鹤壁的本地零

售业也是一种促进。 鹤壁目前还没有形

成一个完整的商圈，有很大的商业空间。

各个企业之间需要加强合作来促进市场

的繁荣。 ”郭星雨说，每一个成功的企业

都有自己的成功诀窍和经营特色，银兴

国际广场愿与其他企业错位经营、互相

补充，实现合作共赢，促进鹤壁商业的进

一步发展。

■其他业态年底前全

部开业

目前， 银兴国际广场五大主力店中

的沃尔玛超市率先开业， 凯迪沃快乐体

验馆、 开畅 KTV、 银兴国际影城、 肯

德基等主力店正在有条不紊地进行开业

筹备， 郭星雨表示， 这些业态近期会全

部开业。

“之前也曾考虑过所有业态一起开

业，但担心人流量过多，场面不好控制，

我们便改变了开业策略。 ”郭星雨表示，

就商业规律而言，让所有的业态循序渐

进地步入市场，也是一个比较好的选择。

“目前凯迪沃体验中心已有一个迷你小

型馆在试营业，孩子们可以免费体验，而

每个业态在正式开业之时都会推出一系

列的优惠活动。 ”

“银兴国际广场能成功落户鹤壁，离

不开鹤壁市和淇滨区各级领导的大力支

持，离不开广大商业伙伴的真诚合作，离

不开银兴全体员工的共同努力。 ”郭星

雨说，回想起最初来到鹤壁时的情景，她

深感鹤壁的变化日新月异。“我们相信，

鹤壁的未来会越来越好，而银兴国际广

场就是为鹤壁的未来而来。 ”

核心提示

改写商业历史 开启鼎盛之门

城市在发展，

商业在进步。 2 0

年前，鹤壁市开发

区正式成立，自

此，鹤壁的变化日

新月异，顺应市场

需求的商业中心

也呼之欲出。

1 1 月 8 日，位

于我市商业中心

的银兴国际广场

盛大开业，其主力

店———沃尔玛超

市也同日开业。当

天，光临沃尔玛的

顾客多达 1 5 万

人，在鹤壁创下新

纪录。

如今，沃尔玛

已经深入人心，凯

迪沃体验中心、银

兴国际影城、肯德

基、开畅 KTV、美

食广场、电玩城等

也将于近期陆续

开业，银兴国际广

场即将在鹤壁开

创一站式购物的

先河。鹤壁的商业

历史将由此改写，

鹤壁的商业鼎盛

也将由此开始。

植根鹤壁沃土，繁荣鹤壁商业

———访沃尔玛（中国）投资有限公司公司事务总经理田勇

□晨报记者 陈海寅

为鹤壁的未来而来

———访湖北银兴影业投资管理有限公司总经理郭星雨

□晨报记者 陈海寅
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◎银兴国际广场 11月 8日盛大开业
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