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截至目前，我国网民数量高达 5亿

多人。 在我们享受网络时代的信息传

播快捷和沟通高效的同时，不法分子也

在利用网络传播非法信息，在更大的范

围内从事违法犯罪活动。

近年来， 警方破获的网银诈骗、

互联网非法集资等网络洗钱案件警示

我们， 对于网络信息要仔细鉴别， 不

要轻易通过网银、 电话等方式向陌生

的账户汇款或转账。 对于网络信息要

保持警惕， 不可因贪占一时便宜而落

入骗局。

某银行的工作人员给记者讲述了

这样的一个案例：李某在网络上发布了

高息借款信息，常在借到第一笔款后按

时偿还本金和高额利息，在获得他人信

任后， 便以各种理由拒绝兑现借款承

诺。赵某在明知李某进行网络诈骗的情

况下，仍将自己的账户交给李某，用于

接收诈骗得来的款项。 案发后，李某因

非法吸收公众存款罪被判入狱，赵某也

因洗钱罪获刑。

貔貅是中国古代

神话中的神兽。 传说

它龙头、马身、麟脚，

形似狮子，毛色灰白，

会飞。貔貅凶猛威武，

有嘴无肛门， 能吞万

物而不泄。 它的主食

是金银珠宝， 浑身宝

气，只进不出，神通特

异。面为宝相花，意为

平安吉祥。 中国民间

自古有“一摸貔貅好

运来， 二摸貔貅财源

进，三摸貔貅步青云”

的说法。

金 钱

蛇是财富

蛇，寓意为

聚财纳福。

“蛇满金钱

财富来 ”，

其背面是

宝相花，寓

意为和合

平安，吉祥

如意。

平安树立

行业新典范

价格优

理赔快

服务好

在 11 月举办的“2012 中

国企业竞争力”年会上，平安

集团及旗下的平安产险凭借

金融创新和风险控制方面的

成就，分获“2012 卓越竞争力

金融控股集团”和“2012 卓越

竞争力创新服务保险公司”两

项大奖。 26日，记者从鹤壁平

安产险公司获悉，经过 5 年的

发展，电话投保车险已形成不

可忽视的力量，成为各分公司

力推的业务办理渠道，而平安

作为保险业知名的品牌，引领

行业发展。

据了解， 自平安产险率先

在国内开通车险电话销售渠道

以来，其产品服务的附加价值，

始终在国内保持领先地位。 从

其早期率先提出的三天赔付，

到率先提供“一袋式”上门代收

理赔资料， 再到创造性地推出

“非事故免费道路救援”， 平安

电销车险成为产业服务升级的

推动者。如今，上述服务几乎成

为车险行业服务的“标配”。

为保证服务质量标准、稳

定、统一，2012 年 6 月，平安电

话销售车险创造性地推出车险

行业首个服务标准“平安蜜蜂

服务标准”，如今升级为“快易

免”服务。该服务颠覆行业理赔

惯例， 将理赔环节放在修车环

节之前，提出“先赔付、再修车”。

“8 月 31 日落幕的‘2012

中国车市口碑榜’ 颁奖典礼

上， 平安车险凭借独有品牌、

服务优势，获得‘最佳口碑汽

车保险产品’称号，从而使平

安产险成为唯一获此殊荣的

保险公司。 ”鹤壁平安产险的

工作人员告诉记者，随着电网

融合速度的加快，车险电话销

售渠道的运营成本还可能再

下降，他们将继续以优惠的价

格、快捷的理赔，服务投保者。

（秦颖）

如何远离洗钱 邮储银行支招儿（二）

□晨报记者 杨阳

那名工作人员表示，《反洗钱法》

要求金融机构履行的义务中， 比较重

要的有：建立客户身份识别制度，身份

资料和交易记录保存制度。 因此，客户

到银行办理相关业务， 需出示其身份

证或相关证件。

与客户建立新的业务关系时，或

客户的金融业务达到规定数额时，金

融机构要对客户的身份证等进行识

别，确保客户身份的真实性和合法性，

并根据相关规定留存客户的身份信

息。 因此，个人办理金融业务时，应出

示真实、 有效的身份证或其他身份证

明文件，并填写基本身份信息。 如到未

开户银行办理现金汇款、现钞兑换、票

据兑付业务，且单笔金额超过 1万元人

民币或外币等值 1000美元时， 应出示

并复印身份证或其他身份证明文件；

个人办理 5 万元人民币或外币等值 1�

万美元的现金存取业务，应出示身份证

或其他身份证明文件；客户代理他人办

理金融业务，应出示被代理人及本人的

身份证件或其他身份证明文件，填写相

关信息。 在与客户的业务关系存续期

间，金融机构将持续履行客户身份识别

义务，并及时提示客户更新资料信息。

当客户要求变更姓名或名称、身份

证或身份证明文件种类、 身份证件号

码、注册资本、经营范围、法定代表人或

负责人等信息时，金融机构应当重新识

别客户个人信息，客户应向金融机构提

供相关信息。金融机构除核对其身份证

件外，还可要求客户补充其他身份资料

或身份证明文件，回访客户，实地查访

或向公安、工商行政管理部门核实等措

施，识别客户身份。

您是否接到过这样的电话？打

电话的人自称为公安局或银行的

工作人员， 说您的账户涉嫌洗钱，

要求您按他的要求去银行对自己

的账户进行一系列的操作，以摆脱

嫌疑。 11 月 26 日，记者从中国邮

政储蓄银行鹤壁市分行的工作人

员那里了解到，如果金融机构认为

某人或某个账户涉嫌洗钱，是会通

知专门的部门和人员来处理的，而

不是通过电话进行处理。那么什么

样的行为会涉嫌洗钱呢？

反洗钱监测的交易

中国人民银行制定了专门的法规，当金融交

易达到一定金额或符合某种可疑特征时，金融机

构应向中国反洗钱监测分析中心提交大额和可

疑交易报告。 例如单笔或当日累计 20万元以上

的现金存取、现金兑换、现金汇款等，或者银行账

户资金短期内分散转入、集中转出且与客户身份

或经营业务明显不符。金融机构还可根据具体情

况判断出涉嫌洗钱的可疑交易并上报。

需要注意的是，如果客户所办理的业务部

分符合洗钱特征，银行也不会拒绝交易。 交易

符合可疑交易标准， 并不意味着客户就在洗

钱，因此金融机构要针对不同的情形，采取不

同的措施。 比如你去银行开户时无法提供身份

证或使用假名开户，银行肯定会拒绝。 不涉及

到这一类特征的业务，比如你的账户资金进出

频繁，与你的收入或经营状况不符，银行不会

拒绝办理业务，但会作为可疑交易上报。

不过请您放心，反洗钱工作不会侵犯个人

隐私和商业秘密。《中华人民共和国反洗钱法》

重视保护个人隐私和企业的商业秘密，规定对

依法履行反洗钱职责而获得的客户身份资料

和交易信息予以保密，非法律规定，不得向任

何组织和个人提供。 反洗钱行政主管部门和其

他依法负有反洗钱监督管理职责的部门、机构

履行反洗钱职责获得的客户身份资料和交易

信息，只能用于反洗钱行政调查；司法机关依

法获得的客户身份资料和交易信息只能用于

反洗钱刑事诉讼。

远离网络洗钱陷阱

客户办理金融业务需出示身份证件

“建行金”产品展示


