
先不论武汉旅行社的此种歧视做法，

已经违反了国家旅游局颁布的 《旅行社条

例实施细则》。 这种追求短期利益的盲目冲

动只会将本就“名声在外” 的旅游行业推

向悬崖。

在携程、艺龙、去哪儿网以及淘宝旅行

的夹击下，旅行社这种传统收客和盈利模式

势必需要进行转变。 既然价格上失去优势，

为何不能提供那些电商所提供不了的，比如

说服务。

根据 2011 年国家旅游局的统计数据显

示，旅游行业的整体利润率逐年下降，只有

5%，这也从另一方面说明了单纯依靠低价竞

争最终只会让整个行业越来越恶化。

如果说旅行社不待见老人和儿童是因

为他们“钱少”，那么拒绝“85 后”是因为他们

是“人精”。 从此也可以看出，旅行社喜欢的

顾客是“人傻钱多”之辈。 而长此以往，跟团

旅行也会成为“人傻钱多”的代名词。

(据《河南商报》)
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不购物，拒绝“85 后”

旅行社跟团或成“人傻钱多”代名词

近日，有记者佯装成消费者来到武汉多家

旅行社门市咨询， 被告知报价为 1760 元的昆

明、大理、丽江双飞六日纯玩游，年龄必须在 28

岁到 54 岁之间。 旅行社工作人员称该行程有

两个购物景点，所以对年龄有特殊要求，因为

“85 后”熟悉网络，报团之前多会在网络上了解

市场行情与价位， 如果跟团到了旅游景点的

话，他们多数不会购物，而导游就拿不到提成。

在此之前，老人、儿童等消费能力不强的

群体参团要交“附加费”等“旧闻”已经屡见不

鲜。 而此次光明正大拒绝“85 后”，则让整个旅

游行业再次走到风口浪尖。

◆

旅行社经营模式已经转变

武汉旅行社此次限定年龄的行为也在一

个方面昭示了旅行社的经营模式已经发生了

转变。 在信息还不发达的时代，旅行社几乎

是游客出行的唯一选择。 游客出于对陌生地

区的不安和担忧，多会选择参加旅行社跟团

旅行花钱买放心和安全。 说白了，旅行社是

靠着信息不对称赚钱，而且旅行社完全垄断

了定价权。

进入 21 世纪后， 伴随着网络时代的来

临，本地和景区之间信息逐渐透明，任何人都

可以轻松地在网络上事先做好功课。 因此，

自助和自驾等新兴旅行方式开始崭露头角，

不断蚕食旅行社的份额。 此时，旅行社依靠

提前大批量团购机票和酒店床位，通常能够

拿到远低于市场价的折扣。 而价格优势也就

成为彼时旅行社的最大筹码。 目前，随着旅

游电子商务网站的兴起，旅行社的利润优势

正在逐年缩小，其最后的利润区间也被挤占。

最终，旅行社只能依靠和景区当地购物景点

合作，变旅游为购物，从中收取提成。

◆

传统旅行社不转变只能坐以待毙


