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暖气包里有流水声，咋办？

新区市民王先生昨日来电反映：前两天，

他把家里的暖气关掉后重新打开，卫生间的暖

气包中总有流水的声音。 最近，卧室的暖气包

里也有流水的声音，这是咋回事？应该怎么办？

淇滨热力有限公司： 暖气包中有流水的

声音，是因为供热管道中有气体，只需打开暖

气包一侧的排气阀，将气体排出即可。要注意

的是，排气时会有热水流出，所以开阀门时要

用毛巾垫上，以免烫伤。 晨报记者 李丹丹

在小区内做广告

应该办理哪些手续？

读者李先生昨日来电反映： 他想在小区

内做广告，应该办理哪些手续？

淇滨区工商局： 您可先找小区内的物业

公司，物业公司同意后，再去工商局广告登记

科登记广告内容，工商局核准后，会给您发户

外广告登记证。 晨报见习记者 张艳

商住楼个人房产证咋办理？

读者周女士昨日来电反映： 她是淇滨区

九江路东段福源昊坤商业住宅楼的居民，该

楼已经交房两年了， 业主的各项费用也已交

齐，但现在仍未拿到房产证，这是怎么回事？

市房产管理中心： 河南昊坤置业有限公

司在淇滨区九江路东段建设了商住楼， 目前

整幢楼的房产证已经办理。 业主可以和开发

商联系，凭购房合同、购房发票、经办人身份

证、开发企业营业执照、法人身份证、商品房

转让申请审批表等相关证明到市行政服务中

心办理个人房产证。 晨报见习记者 朱迪

如何申请公租房？

读者杨先生来电反映：他是一名外地人，

2 0 0 9 年来鹤壁工作，目前工资收入稳定，鹤壁

公租房供应对象是哪些人？ 怎么申请？

市住建局：按照《鹤壁市公共租赁住房管

理办法（试行）》规定，我市公共租赁住房的申

请对象为有稳定工作和收入来源、 具有租金

支付能力、 符合政府规定收入限制的本市住

房困难家庭、农村转移人口、进城务工人员和

新就业职工等无住房人员。

符合条件的公共租赁住房申请对象可以

持申请表、户籍证明、身份证、劳动或工作合

同、 工作收入证明以及社会保险经办机构提

供的社会保险缴费证明、统筹缴纳凭证、住房

状况证明等资料到所在办事处办理资格初审

手续。 晨报见习记者 朱迪

我市今天白天晴间多云，偏北风 2 级 ~3

级逐渐加大到 3级 ~4级，气温 -2℃到 11℃。

今天夜里到明天晴间多云。

我市部分气象指数预报：

火险气象条件：3级，较易燃烧。

紫外线指数：2级，辐射强度弱。

感冒指数：3 级，较易感冒，体质弱的朋

友要加强自我保护。

一氧化碳中毒潜势预报：2 级，气象条件

不易引发一氧化碳中毒。

行车安全指数：1 级，气象条件好，有利

于安全行车。

更多天气资讯，请拨打 12121。
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晨报讯（见习记者 刘春香）通过中介租房，租到房子了要向中介机构

支付中介费，这个大家都知道。 但没找到中意的房子，只看了房也要向中介机

构支付费用，这种事情您碰到过没？ 市民魏女士日前就碰到了这样的事情。

读者：通过中介找房，光看也得付钱？

魏女士在某网站上看到一则中介机构发布的租房信息， 该信息称淇滨

区湘江路某小区有一套两室一厅的房子，魏女士觉得租金也挺合理的，就拨

打了该中介机构的电话咨询相关情况。 工作人员称，魏女士要先交 200元中

介费才能去看房，如果看过房子之后不想租，他们会从中扣 50 元的看房服

务费。

“看一次房子就要 50元，有点儿贵了。 ”魏女士说她感觉不太划算。

中介：只看不租，得交服务费

根据魏女士提供的线索，记者上网浏览了该出租信息，信息中称，该房

屋配置有床、暖气和家具等。

2日下午，记者来到位于淇滨区淮河路的该中介机构。 该中介机构设在

某小区物业楼三楼一间约 15 平方米的房间里，墙上贴着服务标语和鹤壁市

地图，没有挂营业执照，一名工作人员正在电脑前忙碌着。

记者表示对淇滨区湘江路某小区的房子（即魏女士在网上相中的那套

房子）感兴趣，该工作人员称，该套房子还在出租，没有暖气，除厨房有橱柜

外，没有其他家具，如果要房东提供床，房租就要稍微涨点儿。

记者问：“中介费如何收取？ ”该工作人员表示，他们在山城区也有中介

服务点，在山城区成交一次中介费是 100元，淇滨区稍微贵点儿。“顾客交过

中介费后才能看房，每看一次房收 50元服务费。 我们不能白提供服务，租房

者也不能太挑剔，我相信看过两三套房子后，总会有相中的。 ”该工作人员对

记者说。

随后，记者又联系了山城区两家租房中介机构，工作人员都说，要先交

中介费才能看房，看一次房交 50元服务费。

市房产管理中心：遇不合理收费可投诉

市房产管理中心工作人员告诉记者，开房屋中介公司条件很多，比如要

有办公场地、至少 3名从业经纪人等。 中介费的数额及交纳方式由中介公司

根据市场行情而定，承租方只需交中介费，无需支付看房服务费。 如遇房屋

中介公司不合理收费，承租方可以向市房产管理中心房产科投诉。

12 月 2 日，市民王女士向记者反映，因为小区没供暖，她买了电暖器取

暖。 12月 1日晚，她洗了一件价值千元的羽绒服，然后把衣服搭在电暖器旁

边的椅子上晾，没想到次日早上，羽绒服被烤出一个大洞。

气温下降，电暖产品销量大增，购买、使用电暖产品时，应该注意哪些呢？

气温下降，电暖产品销量大增

2 日，记者走访了淇滨区多家商场、家电卖场，电暖器、电热毯、电暖宝

等电暖产品都被摆放在显眼位置。

“今天卖出去十几台电暖器，还有好几个暖手宝。 ”2 日，淇滨区华夏南

路一家电器卖场的工作人员告诉记者，电暖产品早就被摆上柜台了，但前段

时间暖和，销量并不是很好。 最近几天，气温下降，电暖器、电热毯等产品的

销量十分可观。 销量最好的电暖器价格在 200元至 500元不等。

在兴鹤大街一大型商场，工作人员也说，这几天气温突然降低，购买电

暖产品的消费者明显增多，“随着气温持续降低，估计电暖器、电热毯等取暖

设备的销量还会增加。 ”该工作人员说。

别贪便宜买“三无”产品

市场上的电暖产品种类繁多，不少消费者挑得眼花缭乱。市消费者协会

工作人员提醒，消费者应选购质量、做工、材质比较好的电暖产品，买之前要

了解商品的售后服务等问题，千万不要图便宜购买“三无”产品。

市消费者协会工作人员提醒， 选购电暖产品时， 首先应检查产品的标

志，看产品的商标、型号和规格等是否与说明书一致；然后检查产品的外观

装配质量、开关和按钮等是否好用；最后一定要索取发票等凭证。

使用电暖产品有“四个注意”

记者在采访中发现，尽管有的电暖产品属于知名品牌，质量安全可靠，

但由于使用者操作不当，不但损坏设备，甚至可能引发火灾。 淇滨区金山路

一电暖产品维修店的王师傅向记者介绍了使用电暖产品时的“四个注意”。

首先，电暖产品上不能覆盖物品。 正在使用中的电暖器表面温度较高，

不能覆盖物品，一旦覆盖物品，热量不能及时散发，可能导致烧机。

其次，电暖设备应摆放在不易碰触到的地方，尤其要远离易燃易爆物。

如果将电暖器放置在浴室中供暖，最好将电源插座安在浴室外，而且电暖器

的电线要有绝缘橡胶保护，并保证与机体的连接处 100%防水。

再次，电暖产品使用时，表面温度较高，使用者不要离电暖产品太近，否

则时间久了会导致呼吸不畅、浑身燥热。

最后，使用电暖器时，应想办法增加室内湿度，比如在屋里养一些水栽

植物，放几盆清水，经常拖地或使用加湿器等。

通过中介租房，没成交也得付钱？

中介：这是看房服务费 市房产管理中心：遇不合理收费可投诉

电暖器旁晾衣服

千元羽绒服被烤出个大洞

使用电暖产品有“四个注意”

□晨报记者 李丹丹


