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晨报讯 （记者 苗苗 见习记者 刘

倩倩）12 月 3 日上午 9 时 20 分， 市公安局

长江派出所接到市民报案， 说正在施工的

市社会福利院老年公寓工地天然气管道破

裂漏气，十分危险。 接警后，公安、消防、燃

气等部门工作人员迅速赶到现场， 经过两

个多小时的努力，至上午 11 时 30 分，破裂

的天然气管道终于被修好。 据悉，天然气管

道破裂致使附近的福田四区、福田五区、市

社会福利院三个地方停气近 3 个小时。

【现场】

施工“误伤”天然气管道

12 月 4 日上午 8 时许 , 记者来到市公

安局长江派出所了解情况。 12 月 3 日值班

办案的民警告诉记者：“接到报案，我们立

即赶往事发现场，现场的空气中已经弥漫

着浓重的刺鼻气味。 据施工队的工作人员

说，事发时他们正在施工，由于不清楚地

下管道铺设情况，工人不慎将天然气管道

挖坏。 迅速了解情况后，我们立即通知了

消防部门与天伦燃气公司。 ”长江派出所

的余队长告诉记者：“我们赶到时，天然气

管道破裂处已开始漏气， 周围有居民楼，

还有市社会福利院的住宿楼，泄漏的天然

气很容易发生爆燃，后果不堪设想。 情况

紧急，我们立刻在现场划出警戒带，组织

疏散周围群众，并要求靠近泄漏点的福利

院不得用明火做饭。 ”据了解，目前该案件

正在审理中。

【救援】

两个多小时后险情排除

发生泄漏的是从福田四区到市社会福

利院的天然气管道。 据天伦燃气公司的吴

经理介绍，由于事故发生在接近中午，为保

证事发地点安全，他们停止对福田四区、福

田五区和市社会福利院送气两个多小时。

吴经理还介绍，修补缺口需要焊接，但由于

管道刚破裂， 里面还有残留的天然气没有

扩散完毕， 所以要等到天然气完全扩散才

能维修。 经过多个部门努力，上午 11 时 30

分，管道破裂口被修好。 吴经理说，将破裂

口修好后，他们进行了试压以确保安全，而

后恢复了正常的天然气输送。

施工不慎闯祸，挖破燃气管道

多部门联合紧急排险，两个多小时转危为安

收取有线电视改造费

是否合理？

读者张先生 3 日来电： 当日上午，

有线电视公司的工作人员到他们小区征

收有线电视改造费， 用户需要缴纳 500

元费用， 不交者家里只能收到较少的电

视节目，不知这样的收费是否合理？

河南有线电视网络集团有限公司

鹤壁分公司：根据《鹤壁市有线电视数

字化整体转换实施方案》有关要求，以

居民小区的光节点为单位， 将模拟电

视信号转换为数字电视信号， 使有线

模拟电视用户转换为有线数字电视用

户，同时进行网络双向改造，把电视机

转换为多媒体信息终端。 使用模拟电

视信号可收看 54 套 ~57 套电视节目，

而使用数字电视信号， 收到的电视节

目将比原来至少多一倍， 且画面更清

晰，用户自由选择的空间更大。

有线模拟电视家庭用户可自愿选

择是否继续使用有线电视信号， 如果

使用的话， 按规定需要配置机顶盒将

模拟电视信号转换为数字电视信号 ，

资费标准也相应改变， 由原来的 13 元

/ 月调整为 24 元 / 月。 有线数字电视

家庭用户预存 288 元，可免费配置一台

标清机顶盒； 有线数字电视家庭用户

预存 500 元，可免费配置一台高清机顶

盒。 不使用者可自愿退出有线电视收

视。 到 2015 年全市将实现有线电视数

字化整体转换和双向改造， 停止播出

模拟电视信号。 目前淇滨区已有十多

个小区完成信号整体转换， 用户收到

了数字电视信号。

晨报记者 王帅 实习生 孙乃琦

档案年龄与实际年龄不

符，退休年龄咋计算？

读者王先生昨日来电： 他存放于

市人社局的档案上记载的年龄要比他

本人实际年龄小 10 岁，但身份证、户口

本以及高中毕业证上的年龄都一致，

为他的实际年龄，因涉及到退休，能不

能更改档案年龄？

市人力资源和社会保障局： 参保

人员的档案年龄应该与本人身份证年

龄一致， 档案年龄与实际年龄不符的

原因有多种， 其中一个原因是当时工

厂招工时有些人虚报了年龄， 按照规

定，退休年龄一律按照档案年龄计算。

晨报记者 王帅 实习生 孙乃琦

被挖破的天然气管道就埋在这个地沟下。

晨报见习记者 刘倩倩 摄

智能电器，不是每个人用了都说好

□

晨报记者 李丹丹

现在的家电卖场里，各种家用电器外观越来越时尚漂亮，功能也越来越丰富，甚至推出了功能繁多

的“智能机”、“概念机”等。越来越多的消费者被功能新潮多样的家电所吸引，买回家后才发现不少功能

并不实用，甚至许多功能根本派不上用场。有的年轻人买智能家电送给老人以表孝心，但是老人使用起

来比较困难，甚至根本看不懂说明书上的专有名词。

“智能机”占据家用电器市场大半江山

记者走访我市多家家电卖场看到， 各种品

牌、不同价位的冰箱、洗衣机和电视机等琳琅满

目，“功能多”、“智能机” 是大部分家电的共同标

签。 而商场内的工作人员根本不问消费者有什么

样的需求，一上来便向消费者推荐他们最近的新

智能产品功能如何强大、智能带给市民的方便和

全新体验等。

在淇滨区华夏南路一家电卖场，记者看到，

这里待出售的洗衣机都是全自动的， 智能洗衣

机能在洗涤和漂洗时自动检测泡沫， 既不浪费

水又能保证漂洗干净， 烘干时还能做到衣干即

停； 智能电视更成为近两年彩电市场上的热门

产品， 可以上网冲浪， 更智能的还能玩体感游

戏 ，具有语音互动 、人脸识别 、人走自动关机等

功能； 智能空调能根据家人数量及室内温度自

动调节室内温度等。

小家电也在追求智能化。 记者在这家卖场看

到一台吸尘器， 打开开关便能自动打扫房间，完

全不用主人动手。

记者在采访中仔细看了各类家电的价格，凡

是被贴上智能标签的家电用品， 价格都不菲，一

般比普通家电的价格高数百元至上千元。

年轻人：买电器追求时尚智能，却很少使用

李女士今年 8 月份在新区一商场购买了一

台智能洗衣机，功能十分齐全，根据衣物种类不

同，有人造纤维洗、棉麻洗和护色洗等，还会根据

白天和夜间自动调节噪声。 刚买回家时，她感觉

很新鲜，经过售后服务人员的指导加上自己看说

明书，李女士终于学会了如何使用该洗衣机。 但

使用了几个月后发现， 她经常使用的只有混合

洗，其它的按键和功能根本没有用过。“当初花大

价钱买的，花在智能功能上的钱算是白瞎了。 ”李

女士说。

记者在采访中发现，像李女士这样的消费者

还有很多， 他们在购买家电时一味追求智能，花

了大价钱买回家，使用时才发现很少能用得上。

还有不少年轻人由于工作繁忙，家中的家务

活都交给保姆或者父母做，而保姆或者父母都搞

不定智能家电的繁琐程序，致使这些智能电器很

少派上用场。

王先生就是个例子， 他今年年初购买了一

台自动吸尘器， 家中的拖地等家务活都是母亲

来做，而识字不多的母亲根本不会用吸尘器，每

次拖地依然使用普通拖把， 致使买了近一年的

吸尘器没有用过。

老年人：功能越多越不会用

12 月 4 日，65 岁的张先生向记者抱怨，已经

参加工作的儿子为表孝心，近两年没少为父母买

东西，而买回来的电器类产品功能太多，说明书

上的专业术语又看不懂，很多电器都成了好看而

不实用的摆设。“儿子去年花了 1600 多元给我买

了一部智能手机，摄像、听歌、上网等功能一应俱

全，可我到现在只会接打电话。 ”张先生说，今年

儿子又给他买了一台高档微波炉，老人弄不明白

“电子除味”、“光波组合”等功能是啥意思，平时

使用时也不敢乱按，害怕出事故。

淇滨区工行家属院的王女士也向记者大吐

苦水，前段时间女儿给她买了一台全自动多功能

滚筒洗衣机，“听售后服务人员介绍使用起来很

简单，只要设定好，注入水和洗涤剂，再把衣服放

进去，就不用管了，等完全洗好后机器会发出提

示，直接把衣服拿出来晾晒就可以了。 可是实际

操作的时候我就傻了，哪也不敢动，按钮太多，说

明书又看不懂，搞了半天也没设定好，最后还是

放弃了，只好用手洗。 ”王女士说，“孩子是一片好

心，怕我洗衣服、床单太辛苦，所以才买了一台全

自动智能洗衣机给我，可我不会用，真是白白辜

负了孩子的一片孝心。 ”

和张先生及王女士有同样经历的老人还有

很多，有的甚至为此闹了不少笑话。 他们都向记

者反映， 不管是家用电器还是手机等电子产品，

越简单越好。“就像‘老人手机’那样，功能不要太

多，字大声音也大，能看清楚听清楚就行了。 ”王

女士说。

消费者：

电器应根据

消费者不同需求

进行设计

家用电器是否越

智能越好？针对这个问

题，记者采访了我市多

家家电卖场的消费者

和工作人员。一些人认

为，高科技产品给人带

来的还是方便性更多，

智能化应是电器产品

的发展趋势。随着科学

技术的不断进步，电器

会不断改进，功能多样

所造成的操作困难只

是暂时的，将来使用方

式会越来越简便。

一些市民认为，电

器设计应以方便生活

为前提，所以应根据不

同人群的不同需求进

行设计。 智能化是符合

年轻人的审美观念和

消费胃口的，却忽视了

老年人的使用需求。

兴鹤大街一家电

卖场的工作人员告诉

记者：“随着我国人口

老龄化进程加快 ，‘老

人机 ’ 的市场需求是

巨大的， 生产厂家应

根 据 老 人 的 特 殊 需

求， 在电器的按键多

少 、 字体大小和声音

大小等细节上多加考

虑 ， 才能满足老年消

费者的需要。 ”该工作

人员还提醒市民，在目

前老年电器用品市场

不成熟的情况下，家人

给老人购买家用电器

时，最好选择功能较简

单、 操作较便利的，因

为多数老人更偏向于

只使用基本功能。

预计我市今日白天晴间多云 ，偏

南风 2级 ~3 级，气温 0

℃

~7

℃

。 今天夜

里到明天晴到多云 ， 气温零下 5

℃

~9

℃

。

我市部分气象指数预报：

火险气象条件：3 级，较易燃烧。

紫外线指数：2 级，辐射强度弱。

感冒指数：3 级，较易感冒，体质弱

者要加强自我保护。

人体舒适度：早晚为 2 级，感觉寒

冷；中午为 6 级，感觉较冷。

一氧化碳中毒潜势预报：2 级 ，气

象条件不易引发一氧化碳中毒。

行车安全指数：1 级，气象条件好，

有利于安全行车。

更多天气资讯，请拨打 12121。


