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保费 5 年增 3 0 多倍

平安电话车险引爆市场

5年前， 人们还在为电话车险模式

是否行得通而辩论，5 年后，电话车险的

爆发式威力让各家保险公司开始争夺

这块市场。 作为首家“尝螃蟹”的公司，

平安电话车险发布的年度数据让人眼

前一亮。

自 2007 年 7 月获颁第一家电话销

售牌照后， 平安产险在 5 年时间中，保

费收入从当年的 6.7 亿元跃升至 2011

年的 220 多亿元，平安电话销售渠道业

务在 5年内提升 30多倍。

“现在市场竞争日趋激烈，平安电

话销售要想保持自己的优势就要重点

加强内功修炼、强化管理能力、提升客

户服务这几个层面，这样才能提高自己

的竞争力。 ”平安产险鹤壁中心支公司

负责人说。

作为中国最早推出电话销售车险

的公司， 平安产险 2004 年试水电话销

售，从“一天赔付”、“一袋式快递理赔”

到“先赔付、再修车”服务，推动了中国

电话销售车险产业管理和服务标准化

的进程。 今年平安电话销售推出的“蜜

蜂服务标准”成为中国电话销售车险行

业服务新座标。

据了解，目前，在继续加大电话销

售投入的同时，平安车险已经开通了热

线域名，方便市民投保。

小提醒：在购买车险时，车主最好

主动通过保险公司全国统一服务热线，

对所购电话车险保单的真伪进行查询

和核实， 以避免购买到山寨电话车险。

（秦颖）

■

淇滨区的常先生前些日子喜得贵

子，这可把他乐坏了。 他决定给自己刚

出生的孩子送上一份特别的礼物，经过

了一番考虑之后，常先生决定为孩子购

买一份平安人寿保险公司的金裕人生

险。

金裕人生险，全称是平安金裕人生

两全保险（分红型），购买这个产品后，

60岁之前每两年返还保额的 10%，60 岁

之后每年返还保额的 6%， 同时每年都

可分红，时间越长，收益越高，最高平均

年收益可达 14%。 这个产品的优势在于

长期投资，享受复利滚存，可用为子女

教育金、个人养老金、遗产避税等，是一

款理财型的保险，适合个人养老规划或

者给子女做长远的规划，比如当做教育

金、创业金、婚嫁金等。

保单分红，更添惊喜，让你的爱有

增无减。 公司每一会计年度向保单持有

人实际分配盈余的比例不低于当年分

红保险业务可分配盈余的 70%。 中国平

安 2011 年保单红利支出 50 亿元，较前

一年增长 28%，体现了平安资产管理的

优异水准，更有助于抵御通胀。

保单贷款， 应急解难， 让你的爱

弹性十足。 金裕人生保单现金价值的

80%可用于保单贷款， 当你遇到资金周

转问题， 急需现金流时， 可为你雪中

送炭。

身故全额返还保费，让你的爱延续

不断。 金裕人生险可以通过指定保单受

益人，在被保险人身故之后，受益人可

获得保单的全额所交保费。 （杨阳）

爱他，

就送他“金裕人生”

临近岁末，您是否又开始为“今

年过年送什么” 而头疼？ 其实近年

来， 贺岁产品已成为贵金属收藏投

资市场的一大热点。目前，农行鹤壁

分行为满足客户多样化的需求，新

推出“传世之宝”金、银系列产品在

市场上悄然走俏。

农行贵金属产品零售业务始于

2005 年，经过这几年的发展，形成

了“传世之宝”、“存金通”和“金市

通”等多个自主品牌。 其中“传世之

宝”贵金属系列，设计新颖、制作精

美， 还特别邀请北京奥运会福娃的

设计者韩美林先生亲笔题写“传世

之宝”4个大字。

农行贵金属产品包括蛇年送福

金、银条，贺岁金钱币，蛇年彩色大

银章，鸿运当头金、银章，金钥匙，

金、银元宝等多种各具特色的产品，

可满足中高端客户收藏、 馈赠的个

性化需要。其中，农行“传世之宝”系

列金产品，纯度为 Au99.99，有 5克、

10 克、20 克、60 克、100 克、200 克、

500 克、1000 克等多种规格。“传世

之宝” 系列是农行自主品牌的实物

贵金属产品，工艺精湛、报价优惠。

目前，“传世之宝” 产品已开通回购

业务，手续简便，资金实时到账，全

方位的服务可满足不同层次客户的

多元化需求。 （杨阳）

2012 年，金价虽然涨幅减缓但仍保持坚挺，不改保值升值本色

百姓理财，黄金还是“压箱底”的品种

金价走势趋缓

能否保住“涨幅硕果”？

2012 年，黄金能否保住“涨幅

硕果”？这已经是年末金市前瞻最为

重要的问题。

客观而言，从去年下半年开始，

国际黄金走势已经逐渐出现变化，

金价持续大幅上涨的行情已经难以

再现。

但即便如此， 高金价的支撑依

然坚挺， 涨幅减缓不改黄金投资依

然保值升值的本色。 相比其他纷纷

缩水的投资渠道， 黄金算是市场上

极少的基本能跑赢 CPI的投资品。

据恒泰大通黄金分析师关威分

析，目前黄金走势虽然趋于平缓，但

支撑高金价的基本面依然存在，黄

金价格依然处于较为安全的部位，

大跌的可能性不大。

黄金投资，依然“金光闪闪”，虽然不像前

几年那么耀眼，但依然可以轻松跑赢其他投资

理财渠道。 从今年的行情来看，投资黄金依然

可以分享到不错的红利。

黄金投资专家周洪涛则建议，普通投资者

“炒金”最重要的是摆正心态和选对方法，并且

谨慎选择“炒金”渠道，否则目前黄金投资的风

险也在增大，很可能遭遇超额亏损。

在上海一家事业单位工作的张先生，3 年

前从女儿出生开始，每年都为女儿购置 100 克

现货黄金作为投资，3年来他粗略统计，投资回

报率已接近 12%。

周洪涛认为这种黄金投资方式较为可取。

因为黄金不同于股票、基金等投资品，对于老

百姓而言，黄金最重要的功能是对冲其他投资

风险，抵御通胀，而投机套利并非它的主要功

能， 其盈利能力实际上也弱于大多数投资品，

所以投资者要持有“投资黄金为保值”的正确

心态，切勿存有“炒金”一夜暴富的投机心理。

而面对林林总总的黄金投资产品，一定要

选好黄金理财方法， 否则可能出现金价上涨、

投资却亏损的难堪局面。

目前国内黄金投资渠道很多，包括实物黄

金、黄金现货延期、黄金期货、银行账户金和黄

金理财产品等多种，不同投资者要选择适宜的

品种。 一般投资者最适合进行实物黄金投资，

通过“压箱底”来锁定黄金投资的收益。

（据新华网）

守住“炒金”收益 慎选“炒金”渠道

纵观 2 0 1 2 年国内投资理财

市场， 股票亏、 基金亏、 期货

亏……成为百姓理财集体“亏

损年”。 然而黄金市场依然延续

“牛市” 行情。 近期，在美国“财

政悬崖”的刺激下，金价蠢蠢欲

动， 有望震荡向上。 那么，2 0 1 2

年，黄金能否再次跑赢其他投资

品，成为百姓理财的“硬通货”？


