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晨报讯（记者 许燕琴）“为了感

谢广大车主和市民朋友长期以来对我

们店的支持与厚爱，本周末，我们将推

出冬季用车知识讲座和零利润促销两

项活动。 ”12月 11日，东风日产鹤壁威

佳宏利专营店市场经理在接受记者采

访时说。

记者采访中了解到， 东风日产鹤

壁威佳宏利专营店是东风日产在全国

开设的第 688家专营店，也是河南威佳

汽车集团在河南省营业的第 42家专营

店，是我市唯一按照最新标准建设、规

模最大的东风日产专营店。 该店占地

30 余亩，总投资 1000 余万元，它的落

成开业， 为我市乘用车市场注入了新

的活力， 有力地保障了东风日产汽车

用户的售后服务。

“本周六下午 2 点半至 4 点，我们

店的高级技师将就冬季保养、 节油技

巧、恶劣路况应对等问题为现场的车主

答疑解惑。”市场部工作人员告诉记者，

当天到店的保有客户均可免费获赠玻

璃水一瓶，还可参加“您贴车贴我送礼”

活动。另外，老客户介绍新客户，还可免

费获赠 2013 年全年的《淇河晨报》一

份。

“冬季用车知识讲座是为了回馈老

客户， 而我们周日上午 10 点的零利润

促销活动是为了回馈新客户，这是我们

建店以来促销力度最大的的一次活

动。”市场部工作人员说，他们店作为我

市唯一的东风日产 4S店， 此次活动将

带给东风日产粉丝巨大的价格震撼。不

仅如此，到店试乘试驾的客户均可获赠

精美礼品一份， 订车更有神秘礼品相

送！

“10 月底， 我们公司与河南中德宝公

司成功签署了战略合作协议。 今后， 我市

的高端车有‘病’ 了， 到我们这轻轻松松

就可以搞定。” 12 月 10 日， 鹤煤汽修分公

司总经理裴广华在接受记者采访时风趣地

说， 河南中德宝公司拥有直接从德国进口

原装的先进检测仪器和最新的修理、 加工

及喷漆设备， 主要维修奔驰、 宝马、 奥迪、

路虎等高端车。

“河南中德宝公司本来打算在我市开设

分公司，但他们考察后发现，我们公司的规

模、实力和服务已经完全达到了他们战略合

作伙伴的标准。 ”裴广华说，河南中德宝公司

对合作伙伴的要求非常高， 不仅要求信誉

好、实力强，在当地还要具有较高的知名度。

“全省 18个地市中， 和河南中德宝公司牵手

的维修企业仅有 10家左右。 ”

“11 月 28 日晚上 9 点多，我们接待了一

位奥迪车客户， 这位客户在吃过晚饭后，发

现车子突然打不着火。 当时这位客户非常着

急， 因为第二天早上 7点钟他还要开着车和

领导出差。 ”裴广华说，由于客户的车是原装

进口奥迪，而且车型比较老，他们修理厂没

有这款车的电路图和技术资料。“如果客户

时间充足，我们也完全可以检查出毛病。 但

是，为了不耽误客户用车，我们只好请河南

中德宝公司的技术人员连夜从郑州赶过

来。 ”裴广华说，经过技术人员的加班加点，

他们终于在第二天早上准时把车交给了客

户，并且没有多收客户的费用，客户对他们的

技术和服务十分满意。

“河南中德宝公司不但可以帮助我们完

善管理制度，提升维修技术，统一收费标准，

而且可以为车主提供在全省联网范围内免费

救援的服务。 ”裴广华说，和河南中德宝公司

牵手这一个多月以来， 他们公司高端车的维

修量和客户满意度不断上升。

鹤煤汽修分公司凭着先进的管理水平、

雄厚的技术实力和一站式体贴服务， 深受广

大车主信赖。记者了解到，目前有很多企业主

动要求鹤煤汽修分公司成为他们的定点修理

厂。

鹤煤汽修分公司成功牵手河南中德宝

高端车有“病”也能修了

□晨报记者 许燕琴
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本周末邀您参加

交强险与第三者责任险有何区别？

新区张先生来电：他的车子该买交强险了，

但他的朋友建议他除了交强险再买一份第三者

责任险。他想问，交强险与第三者责任险有什么

区别？

张先生， 记者就此问题咨询了保险行业的

工作人员，他们说，交强险是交通强制保险，但

赔付金额有限。 其中对事故发生时按责任比例

赔付对方的财产损失、 人身伤亡的上限金额有

明确的规定。 第三者责任险可以看作是对交强

险的补充，现在第三者责任险保额最少是 10 万

元。 这两款保险最主要的区别就是保额多少和

次序的不同，作为消费者，要知道在一起双方事

故发生后， 保险公司理赔时首先是动用交强险

来理赔。如果交强险不够赔付时，才会使用第三

者责任险。第三者责任险作为一种商业保险，没

有交强险的公益性。

■晨报记者 许燕琴

行驶中如果突然刹车抱死怎么办？

新区王先生来电：近日，他遇到了汽车在行

驶中突然出现刹车抱死的情况。他想问，遇到这

种情况应该如何处理？

王先生， 汽修专家老申说， 如果踩刹车抱

死，就是刹车分泵或者总泵故障。没踩刹车抱死

可能是刹车片的固定销脱落造成刹车片错位，

卡住刹车盘抱死。这个问题很严重，应尽快到汽

车 4S店或修理厂进行维修。

■晨报记者 许燕琴

汽车动力不足怎么办？

新区褚先生来电： 他的汽车行驶了 1 万多

公里，最近总感觉时速约在 4 0 公里时，车提速

特别慢，需要加大油门才行，时速超过 4 0 公里

就没事了。 他想问，这是怎么回事？

褚先生，鹤壁万祥奇瑞 4S 店服务总监王守

建说， 这有可能是长期在市区内行驶时车速较

慢，造成发动机内部存在一定的积炭。建议去跑

一下高速，看看是否能将这个情况缓解。如果没

有明显的缓解，建议到汽车 4S 店或修理厂用仪

器检测一下，再作判断。

■晨报记者 许燕琴


