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晨报讯（见习记者 马龙歌 王风娇）

12月 11日，九江帝景小区居民王女士来电

称，她家的暖气管道过滤网堵塞，请物业公

司帮忙清理，物业公司却要收取 15 元的清

理费。 王女士表示不解：“已交了暖气费和

物业费，为啥清理过滤网还要收费？ ”

12月 7日上午， 王女士发现家里的暖

气不太热， 便找来物业公司工作人员看看

是怎么回事。 经过查看，物业公司的工作人

员说是暖气管道过滤网堵塞， 需要清理一

下。 王女士请物业公司工作人员帮忙清理，

但对方称，要收取 15 元的清理费。 王女士

觉得已交了暖气费和物业费， 对清理过滤

网还要收费表示不解， 于是王女士便自己

动手清理了。

接到反映， 记者前往九江帝景诚诚物

业服务有限公司询问情况， 毕姓工作人员

告诉记者， 九江帝景小区今年是第三年通

暖气，也是自今年开始收过滤网清理费用。

物业公司收取的物业费中不包含过滤网清

理费，业主也可自行清理。

记者随后来到位于淇滨区华夏南路的

天馨·中央公园小区， 物业公司工作人员

称，今年小区是第一年通暖气，不收取过滤

网清理费。 在购房合同中，供暖保修两个供

热期，到第三年可能会开始收相关费用。

记者就此事咨询了市房产管理中心物

业科，工作人员称，小区物业公司收取暖气

管道过滤网清理费没有具体规定， 一般是

物业公司依据小区情况进行管理。

市场难觅“分分钱”

□晨报见习记者 刘春香

“我在马路边，

捡到一分钱，把它交

到警察叔叔手里边

……”这首儿歌陪伴

了很多人的童年。 如

今，“分分钱”在日常

生活中很少能见到，

正逐渐淡出人们的

视线。

记者亲历：“分

分钱” 太小，收

银员拒收

前几日，记者在

淇滨区一大型超市

购物后结账，消费金

额尾数正好是两角，

当记者掏出一枚一

角硬币、一枚五分硬

币、一枚两分硬币和三枚一分硬币凑够两角时，收银员笑着

说：“一角的能收，‘分分钱”不收。 ”另一名收银员说：“给顾

客找零时， 我们按照超市规定，‘分分钱’ 尾数都舍去免收

了。 ”在淇滨区另一家大型超市，一顾客提着一兜鸡蛋刚结

过账，其购物小票上显示总价是 12.92 元，舍零 0.02 元，实

收 12.90 元。 该超市收银员说， 如顾客消费金额尾数为分

时，不管是 5分以上还是 5分以下，她们都会舍去免收。

银行：遇“分分钱”交易时多选择转账

中国建设银行鹤壁分行和中国农业银行鹤壁分行的工

作人员表示，在日常工作中，遇到“分分钱”交易时，他们一

般是将顾客账户中剩余的“分分钱”转账到在该行开设的其

他账户上。两家银行的工作人员表示，如市民手中“分分钱”

较多，可来银行兑换。

中国人民银行鹤壁中心支行一工作人员表示，对“分分

钱”还有库存，只是不再大量投放。 随着经济发展和物价水

平提高，“分分钱”流通越来越少，市场上日常用品的标价大

都只精确到角，“分分钱”标价的时代已日渐走远。 目前“分

分钱”只对银行和商场投放，对于个人需要“分分钱”的，则

要视其用途酌情投放。
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谁丢的银行卡请领取

12月 12日，市民王先生来电

称， 他于 12 月 11 日下午 5 时 30

分左右在淇滨区华山路与淇滨大

道交叉口西北角捡到一张工行的

银行卡， 请失主或家人看到后持

有效证件到市人社局 416 房间领

取，联系电话 3325923。

晨报记者 夏国锋

基础养老金

能否迁移

读者刘女士昨日来电： 她婆

婆今年 8 0 岁， 户口在鹤山区，目

前在淇滨区居住， 婆婆每月领取

的 6 0 元基础养老金档案能否迁

移到淇滨区？

市人力资源和社会保障局：

根据省人力资源和社会保障厅有

关基础养老金《经办规程》 第 43

条规定， 基础养老金按照户籍所

在地发放，不能跨区域迁移。

晨报记者 李丹丹

户口在鹤山区

能否在淇滨区

办理身份证

读者孙女士昨日来电： 她目

前在淇滨区工作， 户口仍在鹤山

区。 她想办理身份证，但由于只有

周末才有时间回鹤山区， 想问是

否能在淇滨区办理？

九州路派出所户籍室民警：

每个派出所管理的人口系统仅限

于其管辖片区，市民申领、补领、

换领身份证须持户口簿到户口所

在地派出所办理。 如果时间有冲

突， 市民可提前跟当地派出所户

籍室预约， 商量一个双方都合适

的时间办理。 晨报记者 李丹丹

见习记者 田白雪

户口簿、 身份证上的

名字弄错了咋更改？

淇滨区王女士昨日来电：几

年前家里换新户口簿时， 她的名

字有一个字被弄错了， 办理身份

证时， 身份证上名字中的那个字

又被弄错了。 想问一下被弄错的

字怎样才能改过来？

市公安局户籍科： 王女士需

要拿着户口簿、 身份证原件到户

籍所在地派出所咨询， 工作人员

会根据具体情况办理更改手续。

晨报见习记者 王风娇

暖气管道过滤网堵塞，物业清理要收费？

物业公司：供暖第三年开始收取，业主也可自行清理

清水变

“白汤”

1 2 月 1 2 日，淇滨

区二支渠内的渠水被

白色的不明物体所污

染。 附近的居民告诉

记者， 可能是因为有

人向渠内倾倒了石灰

水或白色染料所致。

晨报记者

张志嵩 摄

“友情载人”出车祸

车主应付医疗费

晨报讯（记者 渠稳）12 月 10 日傍晚，在山城区某单位上班

的李某搭乘同事赵某的车回家， 途经山城区长风路中段的一个

红绿灯路口时，赵某没有注意红绿灯，与一辆迎面开来的轿车相

撞，致使李某的头部受伤。“我住院已经花了两万多元的治疗费，

事后我多次找同事赵某要求其承担医疗费，但他认为，他是无偿

搭载我的，属于帮忙行为，不应承担医疗费。”面对高额的医疗费，

李某很是无奈。

据李某讲， 他和赵某在同一单位上班， 而且两人的关系不

错。 可因为两万多元的医疗费，现在两人已经彻底闹翻了。“在这

次事故认定中，交警部门认定赵某应负全责，而我无责任。 所以

我认为，这笔医疗费应由赵某承担。 ”李某对记者说，虽然他是没

花钱搭乘赵某的车，但出了事故不是他的责任，他应得到应有的

赔偿。

针对谁该承担李某医疗费的问题， 记者咨询了律师， 律师

说，按照《民法通则》第一百零六条规定：公民、法人由于过错侵

害国家、集体的财产，侵害他人财产、人身的，应当承担民事责

任。 车辆由赵某驾驶，且此次交通事故赵某负全责，所以赵某应

向李某支付医疗费。 （线索提供：张洪顺）

一市民向记者展示“分分钱”。

晨报记者 张志嵩 摄


