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装修签合同先查“漏”补“缺”

装修流程、补充协议、合同细节三大方面，都需要以书面的形式写清楚

大多数消费者在需要装修时才会关注

装修知识， 因为缺乏相应的专业知识和消

费经验在家装消费过程中吃亏的情况非常

常见。 增项漏项、水电改造细节以及不被人

察觉的文字游戏， 成为消费者遭遇的多个

陷阱， 而这些都可以在合同中避免。 学会

看、签合同，是装修正式开始的第一步。

装修流程 注意三点

消费者在家装消费之前， 首先须明确

消费行为的流程， 如今行业中规范的消费

行为包括：1.消费者与设计师沟通；2.设计

师与客户确定量房时间并量房；3.设计师提

出三至四套方案，消费者确定方案；4.设计

师根据方案出效果图，并报价；5.消费者签

订施工合同，交纳合同款项；6.现场交底，组

织施工；7.办理开工手续；8.工程监督、项目

经理、现场负责人分阶段验收；9.竣工验收

等。

后期更改增加设计费

有的公司会要求与消费者签订设计合

同，一般在第二步量房之前完成。 但是消费

者在签订时须谨慎， 一般设计合同都规定

了设计费金额， 如果消费者签订表示接受

设计服务， 后期更改可能面临增加设计费

的风险。

效果图越细越专业

在“设计师根据方案出效果图， 并报

价”这一环节中，家装公司给出的效果图一

般要包括原始结构图、拆改结构图、效果图

这三张，更专业的公司会提供平面布置图、

产品配置图、顶面配置图、地面铺装图、开

关布置图、强弱电布置图、各施工节点图等

细节效果图。 一般来说，细节图越多，表示

专业水平越高。

须亲自参与交底

在“交底”环节，须设计师、消费者、施

工班长以及施工监理同时在场， 按照效果

图和设计图纸完全走一遍， 并由消费者签

字确认。 这个环节非常重要，消费者必须亲

自参与， 否则竣工时如果出现与效果图不

一致的情况， 容易出现施工方推诿责任的

情况出现。

■提示

有纠纷就投诉

在装修过程中， 施工工艺复杂而专业，消

费者如果事先不做功课，很容易受骗上当。 在

选择家装公司时，消费者要先确认家装公司的

装修资质，是否在工商局注册。其次，不要为了

贪图折扣而盲目交定金，防止假公司骗定金的

情况出现。除此之外，选择家装公司时，要多打

听，看口碑，多了解，并看其是否有正规办公地

点，考察是否具备专业素质。

如果消费者在家装消费中对合同有异议

或者出现纠纷，可以选择报警、向工商行政部

门申诉、向法院起诉等途径解决。 (新京)

装修合同 细节写清楚

虽然与家装公司签订相关合同， 并对各个环

节都掌握清楚，但是如果不仔细看内容条款，最终

家装费用会远高于合同价格。 消费者在签订合同

之前，一定要对每个条款细则细细阅读，谨防增项

漏项、文字游戏的出现。

了解报价项目与数量

据了解，消费者在家装消费时，最容易出现被骗

的环节就是“预算不可控”。一些不正规的公司，会通

过低价套餐、报价丢项漏项等手段，达到后期恶意增

项增加钱款的目的。首先，消费者要了解报价项目的

数量，如是否铲墙皮、水电路改造等细节条款，在合

同内必不可少；其次，消费者须根据自家的情况，将

合同上的项目与实际情况一一对应起来， 这就需要

业主多用心观察，与设计师多沟通。例如一面墙需要

几个插座、水管电线是否要更换等。

约定易漏费用及工艺

水电改造费用、垃圾处理费（将垃圾从楼上运

送到小区指定位置的费用）、瓷砖上楼费（产品从

单元楼下搬运到楼上及房间的人工费用）、成品保

护费（为消费者在施工现场保护成品的费用），这

些都不容易在合同中体现，但消费者不得不支付。

另外，墙角找直、门窗找方正、底墙贴布、墙皮

支撑腻子、门垛加固等，这些都是工程中必须做的

工艺，容易漏项，要确定这些是否在合同约定内，

如果不在，要确定是否需要再支付费用、支付多少

等。

免费项目要追问

另外， 消费者在签订合同时， 要对收费项目

“保持敏感”，对于承诺免费的项目多追问。 如有的

合同中规定“吊顶按平方米收费”，实际上在某个

面积以内是一个价格，而超过后又是一个价格；又

如， 合同含有地面找平一项， 但是未说明找平厚

度，实际上超过一定厚度消费者还要支付费用。

写清施工程序与主材数量清单

补充协议的内容，一般包括以

下几个方面：施工工艺、施工程序、

主材数量清单、更为详细的付款方

式及日期、明确责任以及施工人员

的个人行为。 在此环节，消费者最

好将以上几项与装修公司明确约

定，尤其是施工程序与主材数量清

单，防止被掉包或不翼而飞。

签订环保补充协议

随着环保观念渐入人心，消费

者最好与家装公司签订环保补充

协议。协议应约定好如果装修后室

内空气质量不达标，家装公司应承

担的责任以及空气检测方法、检测

日期、检测内容、检测费用由谁支

付等。 这样如果在后期出现环保不

达标的问题，可以降低消费者投诉

难度，也有利于提高装修公司责任

感。

明确增项与延期责任

恶意增项、设计周期不断延误

是家装业务中容易产生纠纷的地

方，消费者如果不放心，可以与施

工队签订“君子协定”，规定如果增

项费用超过一定比例， 由谁承担。

目前，一些大的家装公司已经推出

相关规定， 例如若设计周期延迟，

公司将赔偿千分之五的违约金、增

项费用若超出 5%， 将由家装公司

买单等。


