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一朝冰雪消融
!

便是春的信息
"

今年

以来
!

市公安局山城分局信访工作捷报频

传
!

全国和省
#

市
#

区
$

两会
%

期间
!

没

有来自辖区的公安信访案件
&

近一年来
!

!"#

多起疑难信访积案逐一解决
&

自
$###

年以来
!

首次实现年度涉及公安
$

零上

访
%!

基本实现
$

无赴京上访
#

无赴省上

访
#

无信访积案
%

的
$

三无
%

目标
"

山城

公安分局信访工作
!

接连受到山城区委
#

区政府和上级公安机关的通报嘉奖
! $

山

城模式
%

成为全市信访工作新亮点
"
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山城区鹿楼乡故县村的王氏兄弟
!

仅

仅因为家庭琐事
!

反目成仇
!

同室操戈
!

由于案发时无旁证
!

长期难辨曲直
"

为化

解矛盾
!

办案民警六次登门家访
!

并通过

其亲属多次调解
!

终因当事人积怨太深未

果
!

其中一方两度进京上访
"

$##%

年
&

月
!

市公安局副局长张文燕主持山城公安分局

工作伊始
!

亲自接访
!

并会同鹿楼乡党委
#

政府领导
!

两次约见故县村支部书记细查

案情
!

并安排派出所所长
#

指导员联系村

委会干部重新调解
!

一年多不搭腔的亲兄

弟很快握手言欢
"

一个时期以来
!

山城辖区公安信访形

势严峻
!

赴省
#

赴京上访人员较多
!

有的

还到使馆区
$

告洋状
%"

对于辖区治安秩序

混乱
!

疑难信访案件多发的状况
!

党委
#

政府不满意
!

人民群众有意见
!

致使公安

工作十分被动
"

去年
&

月
!

山城公安分局新的领导班

子组成后
!

决心发扬
$

命案攻坚
%

精神
!

彻底扭转信访工作严重滞后的被动局面
"

$

人人受到局长接待
!

件件得到依法处理
%!

成为山城公安分局就涉诉涉访问题作出的

庄严承诺
"

一次次党委扩大会议
!

一次次

局长专题办公会上
!

领导包案
#

专人负责
#

专家会诊
#

案例评析等措施被确定下来
!

'&

起疑难信访案件全部被分解到班子成员

和科
#

所
#

队长头上
!

处置疑难信访案件

摆上了首要位置
"

市公安局副局长张文燕
#

山城公安分

局政委王年喜坚持每周一次专题听取汇报
!

每天晚上住在派出所现场办公
!

曾经连续

一个多月不回家
"

专案组成员
#

有着丰富

公安信访工作经验的原山城公安分局副局

长石国锋
!

就疑难信访案件的成因及对策

给全体民警授课
!

增强办案民警的防范意

识和处理技巧
"

分局副局长王宏自
$##%

年

&

月开始分管治安工作
!

为保证派出所完成

目标任务
!

披肝沥胆
!

连续作战
!

曾创下

两个昼夜解决
'

起信访案件的战果
"

在具体接访工作中
!

他们坚持局长天

天接待制度
!

带班局长每天在接待室现场

办公
!

开门接访
#

主动约访
"

班子成员和

科
#

所
#

队长积极熟悉
#

剖析案情
!

及时

补充证据材料
!

主动约访会见当事人
!

不

断加强与检察机关沟通
!

一场攻坚战在全

局上下迅速打响
"
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$

群众无难不上访
%!

老百姓有了委屈

来找公安
!

说明他们信得过我们
!

他们都

需要安抚和帮助
!

这是张文燕反复给全局

民警讲明的一个朴素的道理
"

他响亮提出

要通过接访还群众三个债
' $

感情债
%

要

用真情和爱心还
! $

经济债
%

要用赔偿
#

补偿还
! $

法律债
%

用公正和正义还
!

切

实解决群众反映的问题
!

以最大诚意
#

最

大努力给群众一个基本满意答复
"

信访工作是整体公安工作的晴雨表
!

如何解决信访问题是检验各项公安工作的

试金石
"

由于种种原因
!

一些信访案件先

天不足成为顽症
"

分局副局长王宏在分管

治安工作的同时
!

又接手分管信访工作
!

更是忙上加忙
"

他注重调查研究
!

为人亲

和公道
!

处理问题群众易于接受
!

许多疑

难顽症迎刃而解
"

为加大破解力度
!

王宏

力邀市局处理疑难信访案件专案组指导工

作
!

充分了解案件调查取证
#

裁定处理情

况及当事人的具体诉求
!

从中寻找解决问

题的
$

切入口
%

和
$

平衡点
%!

使多起上访

告状多年的疑难案件顺利化解
"

石林乡西石林村苗氏父子因琐事引起

打骂
!

发展到多次赴市
#

赴区上访
"

此案

当事人尽管系父子关系
!

但长达
&#

年的恩

恩怨怨早已使双方形同陌路
!

势不两立
"

分局副局长王宏和办案民警会同市局专案

组费尽周折
!

从家庭矛盾入手
!

从平衡亲

情着力
!

使这起父子积年恩怨在一个月后

达成和解协议
"

案件的成功处置
!

在十里

八乡被传为佳话
"

真情可以换来真情
"

一名当事人告诉

记者
!

刚进信访接待室
!

就受到笑脸相迎
#

茶水相敬的接待
!

火气顿时就会消去一大

半
"

正因为一番暖心的话语
#

一个诚恳的

道歉
!

代表的是对上访群众应有的尊重
!

甚至让不少上访者当场流下热泪
!

积存多

年的怨恨可能就此化解
"

$###

年以来
!

居住在山城区卫星街的

张某与宋某相互殴斗因取证困难迟迟进入

不了法律程序
"

张某情绪激动
!

经常声称

要在重点稳控时期赴京
#

赴省上访
!

要向

新闻媒体投诉
!

甚至要自杀在派出所门前

等
"

火车南站派出所所长王益民在与检察

机关联手加紧取证的同时
!

多次与张某促

膝谈心
!

加深了情感交流
!

使其逐渐理解

了民警
!

不仅放弃了过激想法
!

还积极协

助民警成功侦破了一起系列盗窃案件
"
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山城公安分局通过调研发现
!

信访案

件
()*

来自治安系统
!

其中
)#*

左右是伤

害案件
"

信访案件不是出自信访部门
!

而

是办案单位
!

取证不及时
#

处理不及时是

造成伤害案件上访告状的两大主要原因
!

办案人员的失误
#

冷漠等所造成的信访积

案占相当大的比例
"

如果不从根本上解决

问题
!

堵塞信访源头
!

就会按下葫芦浮起

瓢
!

解决一批老的信访案件还会产生一批

新的
!

形成恶性循环
"

为此
!

他们打破惯例
!

在全局实行了派

出所弹性工作制
!

要求处理治安案件不过

夜
"

所谓
$

不过夜
%!

就是根据案发规律及时

调整民警作息时间
!

当天发案当天查
!

当天

审批当天结
"

快查
#

快审
#

快批
#

快结
!

不但及

时获取了证据
!

也有效地减少了人情干扰
!

同时还大大降低了案件的处理成本
"

民警从

不适应到自愿接受
!

从不情愿到主动坚持
!

逐步使治安工作走向良性循环
"

执法不规范往往和信访案件成为孪生

兄弟
!

在众多信访案件中大部分是执法不

规范造成的
"

为此
!

他们要求信访和法制

部门加强联系
!

对派出所和治安
#

刑警大

队的案件提前介入
!

对个别敏感
#

复杂
#

易出问题的案件全程跟踪监督指导
!

注重

执法办案质量
!

确保信访苗头早发现
#

早

下手
#

早解决
"

同时
!

对执法不规范造成

一定后果的
!

无论是否形成信访案件都要

予以追究
"

另外
!

在信访工作中
!

他们建立起了

责任到人
#

部门协作
#

齐抓共管的新机制
"

分局控申部门一改过去坐堂接待的工作方

法
!

而是主动出击
!

到各办案单位针对每

起案件进行协调
!

出主意想办法
!

共同处

理信访案件
"

各办案单位对辖区信访积案
!

主动办理
!

寻求支持
!

千方百计做工作
!

促使案件当事人停访息诉
"

家住鹤煤
(

集团
)

公司六矿北大门外

的郝某
!

曾被邻居打伤
"

控申部门了解到

受害人家境贫寒
!

且患有癌症已到晚期
!

其家属情绪激烈
!

多次扬言要越级上访
"

针对这一情况
!

控申科和派出所紧密联系
!

一方面做好当事人的稳控工作
!

一方面抓

紧补充证据
!

同时与检察机关协调
!

以最

快速度将犯罪嫌疑人批捕
!

最终化解了一

起有可能形成的恶性上访案件
"

山城公安分局在破解信访难题
!

切实

维护信访群众合法权益的同时
!

对极少数

别有用心经常煽动或组织他人上访
!

故意

制造社会混乱的人坚决打击处理
"

$##%

年

'

月
!

经市劳动教养管理委员会批准
!

分局

决定对
$

告洋状
%#

严重扰乱社会秩序的
&

名违法上访人实行劳动教养
!

在山城区乃

至全市引起很大震动
!

有力地维护了正常

的信访秩序
"

不懈努力终有回报
"

一年多来
!

山城

公安分局成功化解
!"#

多起疑难信访积案
!

并从源头上杜绝了新的信访案件
"

辖区社

会治安大局稳定
!

发案率大幅度下降
!

治

安
#

刑侦
#

信访等业务工作出现前所未有

的良好局面
"

广大民警精神面貌焕然一新
!

执法为民意识浓厚
!

驾驭社会治安局势的

能力不断增强
!

树立起了公安机关
#

公安

队伍和公安民警的良好形象
"

全区警民关

系融洽
!

呈现出和谐安定的可喜局面
"
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